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Smlouva o poskytovani sluzeb

[8Z1]

Nize uvedené strany

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00
IC: 64949681
jednajici: Ing. Libor Komarek (na zékladé povéieni)
a Ing. Miroslav Klasek (na zakladé povéieni)
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢islo Gctu: 19-2235210247/0100
kontaktni osoba: Patrik Nikendey
e-mail: patrik.nikendey@t-mobile.cz
telefon: 603 422 672

zapsana v obchodnim rejstifku, pod spisovou znackou B 3787 vedend u Méstského soudu v

Praze
(déle jen ,,poskytovatel)

a

Ceska republika - Energeticky regulaéni Gfad

se sidlem: Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava

IC: 70 89 44 51

jednajici: Ing Vladimir Kabelka, MBA teditel sekce provozni
bankovni spojent: Ceska narodni banka

¢islo uctu: 2421001/0710

kontaktni osoba: Ing. Richard Tesar — feditel odboru ICT

e-mail: richard.tesar@eru.cz

telefon: 564 578 691

(déle jen .,objednatel*)
(spole¢né téz jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,,ob&ansky zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,.smlouva®).

Clanek 1.
Uc¢el

Utelem této smlouvy je poskytovani sluzby Webhostingu poskytovatelem objednateli.

Clanek II.
Piedmét smlouvy
1. Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout sluzby Webhostingu,
které jsou specifikovany v piiloze ¢.1 této smlouvy.
2 Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dle ¢l. IV

smlouvy.



Clanek I11.
Misto plnéni

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby v téchto mistech objednatele:

sidlo uradu:
Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava,

dislokovana pracovisté:
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava,
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7,
Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Ttebovice,
Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava,

Clének IV.
Cena
1 Objednatel se zavazuje poskytovateli pravidelné mésiéné vyplacet odménu za fadné
poskytnutou ¢innost (sluzbu) dle ¢lanku II. smlouvy

a) pravidelnd mési¢ni platba

cena bez DPH 11 100,- K¢
sazba DPH 21 %
vyse DPH 2331,- K¢

cena celkem véetné DPH (po zaokrouhleni) 13 431,- K¢

(cena celkem v& DPH slovy: tiinact tisic Ctyfi sta tiicet jedna korun ¢eskych)

b) platba za 1 hodinu prdce nad ramec sjednanych sluZeb

cena bez DPH 891,- K¢
sazba DPH 21 %
vy$e DPH 187,11 K¢

cena celkem v&etné DPH (po zaokrouhleni)  1078,11 K¢

(cena celkem v&. DPH slovy: tisic sedmdesat osm korun &eskych a jedenact halif()

2 Cena podle ¢l. 1 je kone¢nd a miZe byt upravena pouze v piipadé zakonné upravy sazby
DPH.

Clanek V.
Platebni a obchodni podminky

1 Poskytovatel vystavi a doru¢i datiovy doklad (fakturu) do desatého dne mésice nasledujiciho

po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Faktury je mozné zasilat elektronicky ve formatu
PDF.

2 Faktura musi byt vystavena v souladu s pravidly a obsahovymi naleZitostmi podle § 28 a 29
zédkona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpist a obsahovat
odkaz na c¢islo smlouvy.

3 Doba splatnosti faktury je stanovena na 21 kalendainich dnii ode dne prokazatelného
doruc¢eni objednateli.



4 Uhrady a vyplaty dle bod& V. 1 aZ V. 3 smlouvy je objednatel povinen platit na bankovni
Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem thrady se
rozumi den odepsani fakturované ¢astky z a¢tu objednatele.

5 Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované
nalezitosti, nebo kterd obsahuje jiné cenové tdaje, nebo jiny druh sluzeb nezZ dohodnuté ve
smlouvé s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury za¢ina znovu bézet ode dne jejiho
doruceni objednateli. Objednatel tak neni v prodleni, uhradi-1i daiiovy doklad do 21 dnti po jeho
obdrZeni, ackoli po terminu, ktery je na danovém dokladu uveden jako den splatnosti.

6 Zalohové platby objednatel neposkytuje.

Clanek VI.
Trvani smlouvy

1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 60 mésicu.

2 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze smlouvu Ize bez jakychkoli sankci ukoncit pisemnou
vypovédi doruc¢enou druhé stran€. Vypoveédni lhiita ¢ini dva mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé stran€ dorucena.

Clének VII.
Obchodni podminky a smluvni sankce

1. Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny poskytovanych sluzeb, je poskytovatel
opravnén pozadovat a objednatel povinen v takovém piipadné zaplatit trok z prodleni ve vysi
stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpisi. Mimo tyto Groky
z prodleni neni poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli jind plnéni, a to ani ndhradu
ptipadné zplisobené Skody.

Clanek VIII.
Micenlivost a nakladani s informacemi

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
druhé smluvni strany, této smlouvy, jejtho plnéni a veSkerych souvisejicich skutecnosti.
V piipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost mléenlivosti je povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 50.000 K¢ za kazdé zjisténé jednotlivé poruSeni této povinnosti.

2. Poskytovatel i objednatel se zavazuji nepfeddvat dokument dle bodu III. 3 smlouvy tfetim
osobam, jimiZ se rozumi veSkeré osoby mimo organiza¢ni strukturu poskytovatele a
objednatele.

Clének IX.
Zivéretna ujednani
1. Neni-li n€kterd otdzka v této smlouvé vyslovné upravena, fidi se vztahy mezi objednatelem
a zpracovatelem piisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

3. Prava a povinnosti plynouci ze smlouvy ptechazeji v plném rozsahu i na pravni nastupce
smluvnich stran.

4. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, které budou jako dodatky oznaceny, a stanou
se nedilnou soucasti smlouvy. Veskeré piilohy tvoii nedilnou souc¢ast té€to smlouvy.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.
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6. Piipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich
ujednani. Smluvni strany se v tomto pifpadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnost k
uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednéanim, a
to ve lhité do 14 dnii poté, co tato potfeba vyvstane.

PRILOHY:
¢ Priloha ¢. 1: Specifikace poskytovanych sluzeb

Vlihlavé dne 39, 11, 2005 V Praze dne 2.11.2015

Za objednavatele: Za poskytovatele:

¥ L, /14800 Prahag
CAHASEL AT 354949 681, D16 z64940681
Ing. Libor Komarek

Ing. Vladimir/Kabelka, MBA
feditel sekce provozni senior manaZer prodeje zakaznikiim segmentu
CR - Energeticky regulaéni ufad T-Mobile Czech Republic a.s.

7 .

/ 9L j,; ¢ CTzﬁﬂobileCzechRepuMic&s.
EURRIR AN S kova 214474

P Koo
Ing. Richard/Tesaf Ing. Miroslav Klasek
feditel odboru ICT senior manaZer presalesu

CR — Energeticky regulaéni tiad T-Mobile Czech Republic a.s.



Priloha ¢. 1: Specifikace poskytovanych sluzeb

Celkové doba poskytovani sluzby je 60 mésicu.

Soucdsti sluzby je produkénf a testovaci prostiedi.

V ¢lanku IV. této smlouvy je uvedena cena sluzby za 1 mésic.

Poskytovatel garantuje prostiedi pro www.eru.cz dle nasledujicich parametri:

Reseni se sklada z produkéniho a testovaciho prostredi reprezentované samostatnymi
servery, na kterych b&zi viechny potiebné sluzby (Webovy server Apache, databaze
Postgres, FTP server).
Ob¢ prostiedi jsou identické co se OS a SW vybaveni tyce:
o OS: Cent0S6.6,
©  DB: PostGres 9.3.6,
© SW: Apache http server 2.4.6 + mod_proxy_html, mod_ssl, apache2 mod jk
1.2.37, JavaOracle JDK 1.7u45, Liferay Portal, ImageMagick.
Backup je provadén na obou prostredi dle schématu:
© 1x denné¢ incremental,
o 1x tydné full backup,
o retence 1 mésic.
Monitoring:
© pouze pro produkéni prostiedi
o sleduje se:
* dostupnost serveru
*  bézici sluzby
*  zaplnéni diskt
* vyuziti virtudlni paméti (prahové hodnota 95%)
"  Swap pamét’.
Produkénti prostiedi - sizing:
o CPU:2
o RAM: 8 GB
o HDD:
= OS=20GB
* DATA=50GB
* BACKUP=30GB
Testovaci prostieds - sizing:
o CPU:1
o RAM: 4GB
o HDD:
* OS=20GB
* DATA=20GB

Poskytovatel garantuje prostiedi pro licence.eru.cz dle nasledujicich parametri:

Pouze produkéni prostiedi, jeden server, na kterém b vSechny potiebné sluzby
(Webovy server Apache, databaze mysql, FTP server)
Backup a monitoring stejny jako v ptipad€ produkéniho prostiedi pro www.eru.cz
Produként prostiedi - sizing:

o CPU:1

o RAM: 8GB

o HDD: OS =20GB DATA = 50GB BACKUP = 30GR



Poskytovatel dale garantuje:

Spole¢né vlastnosti:
Dostupnost produkénich prostiedi pro uZivatele z Internetu: 99,9% mési¢né
Poskytovatel garantuje nasledujici vysi pokuty:
VySe  pokuty = 0,1*R*  mesieni cena  poskytované  sluzby
Hodnota "R" se vypocte ode&tenim hodnoty skute¢né dosazené v %
zaokrouhleno nahoru na tii desetinng mista) od definované miniméini hodnoty
dostupnosti.
©  Dostupnost testovaciho prostied;: 99,5% mésiéné
Poskytovatel garantuje nasledujici vysi pokuty:
VySe  pokuty = 0,08*R*  mésiéni  cena poskytované  sluzby
Hodnota "R" se vypocte odedtenim hodnoty skute¢n& dosazené (v %
zaokrouhleno nahoru na tii desetinng mista) od definované minimalni hodnoty
dostupnosti.
Plipojeni k Internetu o kapacité 1 Gbps bez omezeni objemu dat, zajisténi doménovych
sluzeb (v&etné implementace DNSSEC), podpora IPv4 i IPv6 protokolu.
Moznost individualnich FW pravidel pro jednotlivé servery.
Funkcionalita SPOOL se skrytim MTA (-,Stealth-MTA*).
Webové statistiky vyuZiti poskytnutych zdroju.
Poskytovatel dale zajisti:
© Poskytovatel v soucasné dobé poskytuje objednateli webhostingové sluzbu. Ze
strany poskytovatele tak nedojde k z4dnému pferuseni poskytovani sluzby z
hlediska technického.
© Dodani technické a provozni dokumentace pro obsluhu systému.
ZauCeni obsluhy objednatele pro obsluhu prostiedi.
©  Sohledem na skute¢nost, ze poskytovatel v soutasné dobe poskytuje objednateli
webhostingové sluzby, penetracni testy z Internetu prokazujici bezpe&nost
poskytnutého feseni provede poskytovatel v terminu dohodnutém s
objednatelem.
© Poskytnuti Servis Desku 24x7 pro piijem pozadavki na odstranéni zavad, na
zmeny a na poskytnuti informaci.
* Reakéni doba pro pfijem poZadavki na odstranéni zavad je stanovena na
4 hodiny od nahlaseni objednatelem.
* Reakéni doba pro piijem pozadavki na zmény je stanovena na
nasledujici pracovni den od nahlageni objednatelem.
* Reakéni doba pro piijem pozadavkii na poskytnuti informaci je
stanovena na nasledujici pracovni den od nahlaseni objednatelem.
© Poskytnuti konzultace specialistli na vyse uvedené SW prostiedky v rozsahu 2
MD, ato v cené sluzby.
©  MozZnost dalsi vlastn{ domény 2. fadu (max. 3ks), podpora domén 3. #adu (max.
10 ks)
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