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Smlouva

o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomic¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

IC: 64949681, DIC: CZ64949681

spisova znacka: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupena: Ing. Miroslav Kldsek - Senior manaZer presalesu (na zakladé povéreni)
a

Ing. Libor Komarek - Senior manaZer prodeje zakaznikdm segmentu (na zaklade povéreni)

(dale jen , Poskytovatel)

a

Ceska republika — Energeticky regulaéni urad

se sidlem: Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava

IC: 70894451, DIC: neni platce DPH,

bank. spojeni: CNB, ¢. Gétu: 241001/0710

jednajici Ing. Vladimir Kabelka, MBA — feditel sekce provozni

(déle jen ,Zakaznik”)

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,obcansky zakonik") a v souladu se zadkonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,ZoEK")

(dale jen ,Smlouva“)
Smiluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zdvazky v ni obsazené.

1.2 Zéakaznik prohladuje, e je organizaéni slozkou statu vzniklou zdkonem ¢&. 458/2000 Sh. a ze

spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.




1.3 Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni v dpadku ani v likvidaci, nebylo vici ni zah,
insolvencni Fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni se smluvni stranou N
zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajistit fadné a véasné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Zakaznikem.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, e na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi datové sluzby elektronickych komunikaci, jejich? popis je uveden v Priloze ¢.2
Smlouvy (dale jen ,Datové Sluiby“, »Sluzby” a/nebo ,Sluiba“)

3.2 Konkrétni specifikace poskytovanych Sluieb, véetné lokalit a rozsahu poskytovani je
specifikovana v Pfiloze ¢.3 Smiouvy.

3.3 Podminky pro kvalitu poskytovanych Sluzeb jsou definovany v Pfiloze &.2 Smiouvy.
3.4 Sluzby specifikované v Pfiloze ¢.3 zfidi Poskytovatel nejpozdéji 1.10.2015.

3.5 Vpfipadé, Ze Poskytovatel nezahdji poskytovani Sluzeb ve sjednaném terminu, je Zdkaznik
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5000,- K¢ za kaZdy i
zapocaty den prodleni s poskytovanim Sluzby.

3.6 Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli poZadovanou soudinnost
dle této Smlouvy, Fddné poskytnuté Sluzby akceptovat a platit za jejich poskytnuti
Poskytovateli cenu stanovenou touto Smlouvou.

3.7 Zékaznik se zavazuje, Ze bude vyuZivat Sluzby v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky i
vsouladu snormami mezinarodniho prava, které jsou pro Ceskou republiku zavazné.
Zakaznik zejména nebude uzivat Sluzby pro umistovani datovych soubor(, které jsou v
rozporu s platnymi zakony Ceské republiky nebo etickymi pravidly uzivani sité Internet. V
pfipadé porudeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Toto
odstoupeni nabyva Gcinnosti desatym (10) kalendainim dnem po doruceni pisemného
odstoupeni Zakaznikovi.

3.8 Obdrzi-li Poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pogitadové sité, pocitacového
systému nebo informaéniho systému dostupného pfes sit Poskytovatele na to, e Zakaznik
ohrozil bezpecnost dat nebo informaéniho systému tohoto provozovatele, ma pravo
pozadovat od Zakaznika zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zavainou a
naléhavou, a Zdkaznik do 3 pracovnich dni nezjednd ndpravu, ma pravo pferusit
poskytovéani SluZeb Zakaznikovi. V takovém pFipadé Poskytovatel obnovi poskytovani
SluZeb, jakmile se pfesvédci, Zze Zakaznik pfijal opatieni postaclujici k vyreseni stiznosti. V
pfipadé opravnénosti takové stiznosti se alikvotni ¢ast mésiéni ceny hrazené Zakaznikem za
dobu pozastaveni sluZeb nevraci.

3.9 Postup pro oznamovani a odstrafiovani poruch Sluzeb je specifikovan v P¥iloze &5 Smiouvy.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY
4.1 Ceny SluZeb jsou definovany v Pfiloze ¢.4 Smlouvy.

4.2 Zakaznik bude platit poskytovateli pouze cenu za kalendafni mésic (dale jen ,Mésiéni
cena“). Jednordzova cena za zfizeni sluiby je zahrnuta v Mé&siéni cené. .




%

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Za poskytovani Sluzeb se Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli Mésicni cenu ve vysi dle
Pfilohy ¢.4 Smlouvy.

Viechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a bude k nim pfipoltena DPH dle
platnych prévnich pfedpisd, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Mési¢ni ceny jsou vZdy splatné na zdkladé faktur - dariovych doklad(l (déle jen ,Faktura®)
vystavenych Poskytovatelem.

Faktury na uhradu Mési¢nich cen za SluZzby poskytnuté vystavi Poskytovatel nejdfive
posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

Splatnost vsech plateb Zakaznika je stanovena na 21 (dvacetjeden) den ode dne doruceni
Faktury.

Viechny Faktury musi spifiovat veskeré nalezitosti poZadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist ucinnych v dobé fakturace.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti, je Zakaznik opravnén ji vratit
Poskytovateli ve Ihaté splatnosti od jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych udaji. V takovém pripadé se prerusi béh |hty splatnosti a nova lhGta
splatnosti poéne béZet dorufenim opravené Faktury Zakaznikovi. V pfipadé, Ze Zakaznik
Fakturu vrati bezdGvodné, prestoZe Faktura je spravna a predepsané naleZitosti obsahuje,
nebo ji vrati po stanovené Ihité, lhita splatnosti se nestavi a pokud Zakaznik Fakturu
nezaplati v pGvodnim terminu splatnosti, je vprodleni. Tim neni dotéena povinnost
Poskytovatele dorucit Zakaznikovi fadnou Fakturu.

Platby se provadéji bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné
FaktuFe. Dnem uGhrady se rozumi den, kdy je ¢astka pfipsdna na bankovni ucet druhé
smluvni strané.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané drok z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim viady ¢. 351/2013, kterym se stanovi vySe Urokl z prodleni a poplatk( z prodleni
podle obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to za kazdy izapocaty den
prodieni.

5. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

5.1

5.2
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54

5.5

Kaidd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu vramci platnych
pravnich predpist a Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Nahrada skody se Fidi dle § 64 odst. 12 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

Zadna ze stran neodpovida za 3kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smiuvni strany nebo v
dasledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost dle § 2913/2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.




5.6  Pokud Poskytovatel nesplni parametr ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu, jejiz vyse
bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 ni%e, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v
némZ nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovand Vyse smluvni pokuty
minimalni hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované
sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované
sluZzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované
sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované
sluzby

Hodnota ,R“ se vypoéte odectenim hodnoty skuteéné dosaZené (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

6. Bezpecnostni opatfeni a hladeni kybernetickych bezpecnostnich incident(

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli sou&innost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpetnosti) a jeho provadécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Ndrodnim bezpeénostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zptsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatrfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim tfadem do poskytovani Sluzeb a umo?nit Koncovému uivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfislusné cend) navysit bezpe&nostni parametry SluZeb zplsobem dle ¢l.
4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpenostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisd.

7. OCHRANA INFORMACI

7.1 Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé dévérné informace druhé smluvni
strany (s vyjimkou zpfistupnéni svym zaméstnancim, statutarnim organum, jejich ¢leniim
Ci prokuristim a svym subdodavateliim podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvni strané v tomto odstavci, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro fadné pinéni této Smlouvy. Smluvni strana je povinna predem poucit
druhou smluvni stranu o povinnosti utajovat takovéto divérné informace).

7.2 Za ddvérné informace se povazuji vedkeré informace, které se smluvni strana dozvédéla pfi
plnéni této Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni strané, jejich zakaznicich,
partnerech, zejména o projektech, zakazkach a daléi &innosti smluvni strany, jeji vnitfni
struktufe, bezpecnostnich rezimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jako? i
know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické & ekonomické
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hodnotu a které nejsou v pfislunych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt
utajeny.

7.3 Zavazek smluvni strany nezpfistupnit divérné informace druhé smluvni strany se
nevztahuje na pfipady, kdy:

7.3.1 je zp¥istupnéni informace vyZzadovadno obecné zavaznym pravnim pfedpisem;
nebo

7.3.2 smluvni strana obdrfela od druhé smluvni strany pfedchozi pisemny souhlas
zptistupfiovat konkrétni informaci; nebo

7.3.3 smluvni strana prokaze, 7e konkrétni informace je vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sdm smluvni strana; nebo

7.3.4 smluvni strana prokaze, ze méla konkrétni informaci k dispozici jesté pfed datem
zptistupnéni takové informace pfi pInéni této Smlouvy Ci v jeji souvislosti.

7.4 Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany dGvérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici Ci
souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smlouvou, sdéleny spole¢nostem pfimo
nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolecnostem, které jsou pfimo nebo
nepfimo ovladany touté? osobou jako Poskytovatel nebo spolecnostem, které ptimo nebo
nepfimo ovladaji Poskytovatele . Smluvni strana sdélujici davérné informace vSak musi
dbat na to, aby dochézelo k takovému sdélovani divérnych informaci pouze v rozsahu
nezbytn& nutném pro zajisténi uelu, pro ktery maji byt chranéné informace sdéleny.

7.5 Zavazek smluvni strany utajovat dGvérné informace druhé smluvni strany trva po dobu
G&innosti této Smlouvy a dale po dobu 3 (tfi) let ukonceni Gcinnosti této Smiouvy.

7.6 Budou-li informace, o nich? se Poskytovatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni této
Smlouvy nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podIiéhajici rezimu zvlastni ochrany podle
zdkona €& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zékon(, ve znéni
pozdéjdich predpist, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a je-li to nutné, véas pisemné informovat
Zakaznika o potiebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektd osobnich udaju se zpracovanim
adajd.

7.7 V pfipadé porudeni povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smiouvy, jsou smluvni strany
povinny zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti. Timto ustanovenim neni dotceno pravo smluvni stran domahat
se nahrady $kody, a to ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.

8. OPRAVNENE OSOBY

8.1 Smluvni strany se dohodly, e vzdjemna komunikace bude probihat prostfednictvim
vtomto &lanku uvedenych osob, které je kazdd smluvni strana opravnéna zmeénit
jednostrannym oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé smiuvni strané:

Zakaznik:
Adresa: Energeticky regukvaénli urad ,
Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava
K rukam: Ing. Richard Tesar
email richard.tesar@eru.cz




Poskytovatel:

Adresa: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
K rukam: Petr Dycka
email petr.dycka@t-mobile.cz

9. RESENiSPORU

9.1

9.2

9.3

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se zejména
sakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem & 89/2012 Shb.,
ob&anskym zakonikem, v jejich platném znéni a ostatnimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy
¢eského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzdjemnych sporl
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sport o jejich vyklad i platnost
a usilovat se o smirné vyfedeni téchto spord.

Piipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici z této smlouvy nevyfesené smirnou
cestou, jejich? rozhodovani neni v kompetenci ptisludného spravniho organu v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat u vécné a mistné pfislusného soudu.

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou 24 mésict. Smlouvu lze kdykoliv vypovédét i bez
udani davodu. Vypovédni lhita pro vypovéd' podle tohoto odstavce &ini tfi (3) kalendarni
mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po obdrzeni
vypovédi druhou smiuvni stranou.

V pfipadé, Ze kterakoliv strana porusi své zavazky stanovené touto Smlouvou a/nebo své
zévazky plynouci z pravnich pfedpisu Ceské republiky a nezjednd napravu ani v pfiméfené
lhaté, kterou ji druhd strana urli v pisemném oznameni, v némz specifikuje povahu
poru$eni zavazku, v¢. odkazu na tuto Smlouvu, z ni? tento zavazek vyplyva, je druha strana
opravnéna od Smlouvy odstoupit. Primérena lhita musi byt vidy deldi neZ tficet (30) dnd.

Odstoupeni od této Smlouvy oznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné.
Utinky odstoupeni od Smiouvy nastavaji doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za
tkodu, trokd z prodleni, fedeni spord ani dalsi ustanoveni, z jejich povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku G&innosti této Smiouvy. 74anikem Gginnosti této Smiouvy z jakéhokoliv
pravniho divodu nejsou dotcena jiz poskytnutd pinéni ani naroky z téchto plnéni vyplyvajici
(zejména narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za jiZ poskytnuté Sluzby).

11. ZAVERECNA USTANOVENI

111

11.2

Tato Smlouva predstavuje Upinou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé cislovanych
dodatkél této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem smluvni strany.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost nepusobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li
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z donucujicich ustanoveni pravnich predpistd jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které
je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

11.3 Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen ,VOP), které jsou zavazné pro
poskytovani SluZeb. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi
ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na
strané druhé, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh (bez VOP).

11.4 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy.

11.5 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢.1: Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci Poskytovatele
Priloha ¢.2:
Pfiloha ¢.3:
Pfiloha ¢.4
Pfiloha ¢.5

Popis Datovych Sluzeb (Katalogové listy)
Specifikace Datovych sluZzeb (Poptavkové listy)
Cenova specifikace

Postup pfi ohlaSovani a odstrafiovani poruchy

11.6 Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce ¢eském, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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" p¥iloha &. 1: Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele




/Seobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi soucast smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci {ddle jen ,Smlouva”), kterou jste
Vy (dale téz jen ,Ugastnik”) uzavFel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator"),

Veobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uZivani a poskytovani stuzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie jen
,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby*)

& pevné sité (dale jen ,pevné StuZby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znatkou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem, Vami udélena pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
ufedn@ ovéfenym podpisem,

2. Ugastnicka Smiouva

2.0

2.2.

Uzavreni Smiouvy

Mate-i z&jem o uzavieni Smlouvy, fadné vypliite a podepiste
formulaf Operatora oznaceny ,Utastnicka smlouva” a piedlozte
jej Operatorovi spoletné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti. Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(nap?. souhlasi-i Vage totoZnost s tdaji na formuldfi &i sloZil(a)

iste zalohu, je-li pozadovana), Operétor Vami piedloZeny navrh
prijme a Smiouvu s Vami uzavie. S ohledem na pocet zdkaznikd
Vas Operator vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv VAmi provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smilouvé (s vyjimkou udajl, jejichz
vypinéni z Vadi strany se piedpokladd) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operatora na Smicuvu
nebo jinym pravnim jednanim Operdtora, ze kierého jednoznatné
vyplyva pfijeti Vami pFedloZzeného navrhu (napfiklad aktivaci SiM
karty i sluzby).

0 uzavfeni & zméné Smiouvy Vas bude Operator informovat
rovné? prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem
zakaznickém Uty na portalu Maj T-Mobile (dale jen .schrénka
T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozorriuje, Ze nebude pfihliZet
k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste muy zaslal(-a) o uzavieni
Smiouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

Kvilli p¥padnému pozd&jdimu prokézani Vasi identifikace pli
uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim. aby si z Vadich

prediozenych dokumentd kopiroval nebo opisoval Udaje nuing
k Vagi identifikaci a tyto Gdaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé.

7e dokladate zménu téchto Udait.

Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvoiil ustanoveni uvedend v: (i) oboustranné
akceptovaném formulafi Utastnicka smlouva® nebo obsah hovoru

pFi telefonickém uzavieni Smlouvy, {ii) podminkéch zviadtnich nabidek
vami zvolenych konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (déle

jen ,Cenik"), (v) Podminkéch zpracovavéni osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizagnich Gdajd Utastnikd, (vi) platnych Vieobecnych
podminkach a (vii) dalsich dokumentech, na které budete upozomén(a).

2.3

2.4,

V pifpadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci difve v pofadi neZ ten,
se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat$i In(ité, ve které je to

s phihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dnG a v pfipadé pevné Sluzby
maximainé do 30 dnd.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.

Tato doba je zpravidla uvedena ve formulaii ,Ugastnicka Smiouva"
ve znénf uzavienych dodatki. Cheete-li, aby byla Vase Smiouva

na dobu urditou ukondena k datu. kdy uplyne sjednand doba jejiho
rvani. oznamte nam tQ pisemné al il nd prederm.
Doba urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o dobu
po kterou Vam bylo prerugeno poskytovani SluZeb & omezeno

poskytovani Sluzeb s pfevodem na pfedplacené Sluzby (déle té7 jen
suspendace") s wijimko { ndace, v souvislosti s kterou
Vam Qperdtor vyidtoval smiuvni pokutu dle €l 8.2 niZe. Suspendaci
u pevnych SluZeb nelze provést formou omezeni s pfevodem

na pfredplacenou Sluzbu.

. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnino mista Operatora.

Budou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozng,
nejpozdsji od potatku ztétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu. Nebudou-li spinény
véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych ndvrh na zménu mize pfijmout, nebo
Va$ ndvrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho
dluhu v&i Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apod.).

O zméné svych tdajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operétora vzdy do 7 dnii ode dne, kdy takova zména nastala,

a soudasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédéuje.

V pfipadg, ze o zménu pozadate prostfedky komunikace na dalku Ci
mimo prostory obvykié k podnikani, bude Vas Operator informovat
0 této zméné do schranky T-Box.

6. Ukonceni Smlouvy

Smiouva zanika dohodou a na zakladé vwpovédi, odstoupent, smirti
nebo zaniku nékteré ze stran Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.68.1. Ukongeni ze strany Operdtora
Operator mGze ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s wpovédni dobou 30 dnl ode dne jejtho doruceni
na vasi adresu nebo dorudeni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozddji) v nasleduijicich pfipadech: (i) pokud jste
ve |hté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyuctovan,
(if) pokud jste v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého
penézitého diuhu viici Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
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(iii) nastane-li néktera skuteénost uvedend v ¢l. 3.4. bod {i) az
{iv) nize, (iv) pokud vi&i Vam je vedeno insolvencni Fizeni nebo
(v) je-li viiGi Vadi osobé nafizena exekuce, Operator mlze

od Smiouvy odstoupit v piipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na V4§ majetek, &i porusite-li podstatnym
zpdsobem Smiouvu.

2.6.2. VWypovéd'z Vadi strany
Smlouvu uzavienou na dobu urditou i neurcitou mizete
ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode
dne dorudeni wypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi
Smiouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit dhradu
dle &l. 8.3 nize. Bez ohledu na wyie uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-i takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite
dorugit vypovéd Operatorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
U&innosti zmény. ktera zakldda Vase zdkonné pravo vypovédét
Smlouvy,
Vypovédi adresuite v listinné podobé zékaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

N
o
[o%)

. Pfenesent &isla
Smiouva kon&f pienesenim telefonniho Cisla v piipadé,
#e v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni &isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého ¢isla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukonc¢eni Smlouvy na dobu
uréitou z dGvodu peneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu die ¢l 8.3 nize.

2.6.4. Spole¢nd ustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadale pietrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout,
naptiklad povinnost zaplatit dluzné Eastky, smluvni pokuty
a Uhrady &i ujednani o volbé prava a rozhodovani spord.
Ukongenim Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

V pripadé ukon&eni Smiouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb

pievede Operator SIM kartu do rezimu pfedplacenych Stuzeb,
pokud se s Operatorem nedohodnete p¥i ukonceni Smiouvy
jinak.

Pii ukandeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecného
prodieni Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nefste opravnén(a) umoz i
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tietim osobam s vyuZitim sité &i SluZeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici
zéakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (ii) bezplatnd tishova
volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluZba multimedialnich
Zprav.

w
N
N

2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktudini
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. SluZby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby. které |ze uZivat prostiednictvim sité

QOperéatora, Vam neposkytuje Operdtor, ale fing subjekty. ato
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde

o sluzbu tieti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uzitf sluzby. Seznam poskytovatell
Sluzeb tietich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.

Qperétor Vs timta spoletné s poskytovateli sluZeb tfetich
stran informuie. Ze veskeré pohledavky. které vzniknou tfeti
strané za Vami v pfipadé, Ze vyuZijete SluZbu tieti strany,
pfislu$nd tfeti strana postupuje vzdy Operétorovi, ktery Vam e
miZe vyU&tovat a v pfipads, Ze je neuhradite. miZe je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni déet vymahat.

Sjednéate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb

s Operatorem smiouvu o platebnich Sluzbach. Vedie Smiouvy
se platebni sluzby Fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim

které mizete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné
SMS na stanovené pifstupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kédem dané Sluzby
uzaviena darovaci smiouva a Vam vzniké povinnost uhradit
¢astku rovnajici se ceng piisludné odeslané SMS, resp.

3. Sluzby stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.1, Uvodni ustanaveni
3.3. Predplacena Sluzba

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat. Jste povinen(-
na) se vidy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich ddajd Ugastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator dorucuje.

QOperator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésicnim
Vytétovanim nebo v rezimu piedplacenych SluZeb.

Sluzby jste opravnén(a} uzivat pouze prostrednictvim zafizeni, kterd
jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k Ucelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliz8i informace viz.

napf. http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni html), Vlastnikem prav k software na SIM karté

je Operdtor, Bez pfedchoziha souhlasu Operdtora nijak nezasahuijte
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operatora. Bez specialni

Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamZzikem prvniho
Uspsésné uskutednéného hovoru, a to na dobu neurcitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, kterd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu milzete pfevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat ji

SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a origindl

dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kody, pFip. nosic obsahujici
bezpe&nostni kédy (dale jen ,privodn( dopis, pfip. nosic"). Tieti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem pfevzeti pfedplacené SIv
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, piip. nosi¢em &i obalem SIM karty
s bezpetnostnimi kddy.
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3.4,

Chcete-fi vyuzit pfedplaceng SluZby, musite nejprve slozit finanéni
gastku uréenou k Eerpani Sluzeb {dale jen ,Dobitl SIM karty").
Zakladni zplisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.tmobile.cz
(navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operétor nasledné provede navyseni kreditu vadi pfedplacené
Sluzby o vami slozenou finangni Eastku, Kredit musite vyuzit ve Ihité
12 mésicll od posledniho Dobitl. Vykaze-li vami uzivana pfedplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevy&erpaného kreditu miizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukondeni Smiouvy, jinak toto prévo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno die Ceniku, Operator mlize odmitnout kredit proplatit

v piipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operator kredit prevyujici vami uhrazenou finangnf
gastku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k béznému gerpani
zékladnich Sluzeb a neméte narok na jeho proplacent. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyerpaného
tarifnino kreditu z tarifu s Vydétovanim na pfedplacenou Sluzbu.

Smiouva na predplacenou Stuzbu zanikd vedte diivodd uvedenych

v &L, 2.6 rovné? (i) newuZitim zadné Sluzby do data expirace SIM

karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty, a (i) neprovedete-li Dabitl

SIM karty ve Ihiité 12 mésict ode dne posledniho Dobitf SIM karty.

Omezeni a pferu$eni poskytovani Sluzeb
Qperator je Vam opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby sougasné prevést na piedplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nésledujicich pFipadech:
(i) neuhradite-li Fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni thité,
kterou Operator stanovi;
(il) vznikne-li podezteni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych tidajli nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(iii) porudujete-li podstatn& podminky Smlouvy (zejména uzivate-i
neschvalena zaiizeni & jinak ohrozujste provoz sité, uskuteCriujete-li
zlomysina ¢i obté2ujici volani, rozesilate-li nevyzédané i reklamni
zZpravy atp.);
{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to. aby Vam mohl

rator V. Z
(v) dojderli k neobvykle vysokému provozu, kiery presdhne v ordbéhu
zu&tovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyugtovani,
nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotextova &isla, adkoliv k takovym hovorlm
v minulosti v takovém objemu nedochdzelo): o této skuteénasti Vas
Qperator informuje SMS zpravou & jinym vhodnym zpisobem:; timto
zplisobem se vas Operator snaf chranit pfed moznym zneuzitim
Sluzby. a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jine
Sluzby a SIM karty ne? ty, u nich se probiém objevil;
{vi} nastanou-li zavazné technicke nebo provozni ddvody, zejména
hrozi-i nebo dojde-li k narudeni bezpe&nosti a integrity sité nebo
dojde-i k narugeni bezpetnosti Sluzeb;
(vii}) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeCnosti statu;
(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudnihe &i spravniho
organu.

Pokud sloZite mimoFadnou zalohu {viz divody dle ¢l. 4.4 (iv}), bude
vam poskytovani prerugenych ¢ omezenych Sluzeb bez zbyteCného
odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Stuzby Vam Operator tctuje dle platného Geniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a vCas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne G¢tovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator dctuje dle
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podminek stanovenych pro piistusnou SluZbu tfet strany.

. Vyd&tovani SluZeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonéeni zuétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyuétovani s nalezitostmi dariového dokladu (v textu také jen
Vydétovani® &i ,Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné tastky, na které ma Operator narok (napf. zalohy & smiuvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyictovani

v elektronické podobé. Vystaveni tidténého Vyugtovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuctovani Vam Operétor dorugi do 15 dnd ode dne ukonteni
predmétného zidtovaciho obdobi. V pfipads, Ze bude z data
odeslani Vyuctovani ziejmé, Ze Vam bude Vydétovani doruceno
b&hem poslednich 3 dnl uvedené thity, prodlouzi Vam Operétor
pfiméfend Indtu splatnosti Vydctovani.

Vylétované &astky musite uhradit na bankovni Gcet Operatora
uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuctovani jind Ihiita) do 18
dnii od vystaveni Vyugtovani. Vydgtovana Castka je uhrazena
okamzikem ptipsani platby oznatené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vydgtovani na bankovni Géet Operatora. Neoznadite-li
platbu Fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyudtovani, pak
mize-li Operétor platbu identifikovat jinym zplisobem, pouZiji se
pravidla pro pofadi Ghrady pohledévek dle &l. 4.3 niZze. Operator Vas
upozomi v pHpadé, Ze neuhradite Vytctovani Fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Inditu k dhradé VyGétovani, pficemz za prokazatelné
upozoméni o nezaplaceni ceny je povazovéna také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezenf poskytovan{
Sluzeb s prevedenim na piedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikac vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, wudtuje Vam i
Operator v nejblizéim mozném nasleduijicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vytctovani ani vice nez po 40 dnech

od dodani posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM kart
&i Sluzby, mus kutecnost neprodlené ohldsit kontakinim
mistu Operatora. Nedoruceni Vydétovani nema viiv na Vasi povinnost

#4dné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.
Podrobny wpis skutedné vyderpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
7adosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle zdkona

k dispozici.

. Zapodteni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu SluZeb tFetich stran, dale
na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vageho nejstar$iho splatného diuhu v{ci
Operatorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurCite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Va3 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Nenti
tfeba tuto Gastku takto pouZit, vrati VAm Operdtor takovou financni
gastku snizenim &astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani,
Operétor je opravnén poZadovat po Vas ndhradu nakladd spojenych
s vymahénim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operétor je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaznéha divodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Sralouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy & Vam omezit nebo prerudit poskytovan{ Sluzeb.
Operator mize vybirat nastedujici zalohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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nastane-li néktera ze skute&nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech (i)

a2 (v), pfiem2 maximalni vy$e mimoiéadne zalohy ini zpravidla

Etyfnasobek wie Vaseho obvyklého Vyudtovani a {v) zalohu

na minimalni mésiéni plnéni/castku (MMP).

Pokud fadné a véas platite Vydétovani a nehrozi zadné financni

riziko, Operator Vam zalohy vréti snizenim ¢dstky k uhradé:

« do v pofadi &tvrtého Vyictovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (i) nebo (iii)

= do sedmého vystaveného Vyudtovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zélohy ad (i) nebo (v),

» do bezprostfedné nasleduijiciho Viétovani Sluzeb bez zbyte€ného
odkladu po zaplacenf viech Vyugtovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dlivodem mimoFadné zaiohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratdim Case

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy
& Udrzby. Provadéni téchto dinnosti se mlZe vyjimeCné projevit
dodasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o &emz bude Operator
primérenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znézornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhiedem k charakteru §ifen radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarucuje, Ze

v oblastech die mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti tizemi Ceské republiky signalem
neni vadou plnéni na strané Operdtora a nezakldda vaSe pravo

na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1

fe2]

. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén proveést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpe&nostnich prvk( (zejména hesel &i bezpetnostnich
kod), e-mailové adresy &i jinych nastaveni SluZeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatieni ve V4 prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funk&nosti Sluzeb &i v piipadé divodného podezieni na zneuit!
Sluzoy).

PYijméte prosim veskera potiebna opatfeni k ochrané svych
bezpe&nostnich prvk{ (zejména hesla &i bezpednostni kody).

V pFipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.

V pfipads, e zjistite ztratu, odcizenf &i zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo swch bezpetnostnich prvkd,
neprodleng o této skutednosti informuijte Operdtora prostiednictvim
zdkaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijet!
Vadeho oznameni ugini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuziti
SIM karty, bezpednastnich prvki nebo Sluzby.

Pokud Operator neudini v dvouhodinové thité opatfeni die
predchozi véty, odpovida za djmu, kterd Vam v disledku nesplnént
této povinnosti vznikla, Za ostatni Ujmy vznikié v disledku ztraty,
odcizeni & zneuZitl Va$i SIM karty nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvkd viak odpovidate Vy.

Bez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
{napf. smérovani hovorl pfes GSM brany).

2. Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, e odpovidate za jedndni jakychkoliv tietich
osob, kterym jste umoznii(a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostatednou ochranu swych bezpetnostnich prvki &i zneuZiti
Slugeb v pfipads, Ze jste nevyuZil{a) moZnosti jejich zabezpeteni.

Operator neodpovida za kvalitu hovort uskuteénénych
prostiednictvim pocitaové sité Internet, za plnéni tetich stran =
ani za Vase data ulozena na SIM karté &i v jinych zafizenich, kiera
uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Siuzbu wyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
wyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen piiméFené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, V pfipadé
zévad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméte prévo na nahradu djmy.

Uhrnnd predvidatelna Gima, ktera by Vam mohla vzniknout jako
nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miZe Einit maximaing
gastku 120 000 K&. Pravo na nahradu djmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich, Jinym
zplisobem Operétor pravo na nahradu djmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné wzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera (jma zplisobena v souvislosti s plnénim dle
Smlouvy v pendzich. Vylucuje se povinnost Operdtora nahradit

Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smiouvy rozumné
predvidat.

Operétor ma vi&i Vam pravo na nahradu Ujmy vzniklé nespinénim
penézitého dluhu i v pfipads, Ze je Ujma kryta troky z prodien.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyugtovani miiZete uplatnit do 2 mésicd

od dorugeni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Siuzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackove
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze podate reklamaci, véak musite
Fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zoytetného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejfho dorugent.
V piipadé, e je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.

Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete do jednoho
mésice od vyFizeni reklamace uplatnit namitky proti vy¥izeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho Gadu.

8. Smiuvni pokuty a jiné dhrady

8.1

G
o

V ptipad8. 7e budete v prodleni s uhradou Vyuctovani jeden
den, jsme Vam opravnéni Gétovat smiuvni pokuty ve i 150 K¢,
V pfipadé. ze ete v prodleni s Ghradou Vyudtovéani 21 dnd, jsme

Vam opravnéni Uttovat smiuvni pokutu ve wsi 1 000KE.

budete-fi v prodlent s thradou jakéhokoliv svého penéZitého

dluhu viiéi Operatorovi déle neZ 90 dnd, jste povinen(-na) zaplatit
smluvni pokutu ve wai 20% soudtu mésiénich paudald zbyvajlcich
do konce siednané doby trvani Smiouvy. Tento souet se spoditd
za obdobi od zadatku suspendace, béhem niz vznikl ndrok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smiouvy.
Rozhodujici ie zakladn{ cenikova cena s DPH mési¢niho paudalu,
ktery dle Smlouvy uZivate. Narok na tuto smiuvni pokutu nevznika

v piipadé Smiuv uzavienych na dobu neurCitou.

. Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby urcite

ziinych divod{ nez z diivodu prodleni s Ghradou penézitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve vysi Uhrady
nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, kierg
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a souCasné
Uhradu ve wi 20% souttu mésiénich pausald zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH naposledy vyictovaného
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8.4,

ve Vyudtovani, kterd je uvedena v Ceniku}, nebo 20% souétu
minimainiho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednang doby trvani Smlouvy, pfi¢emz v této Casti Ghrady se

ma za to, Ze tato pfedstavuje paudaini oddkodné za pfedasné
ukondeni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami plvodné
sjednéana na dobu uréitou. V pfipadé, Ze Vam Operator bude
uétovat uhradu nakladd spojenych s telekomunikaCnim
koncovym zafizenim, je Vam oprévnén tuto &ast Ghrady vydctovat
samostatné.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operator povaZovat za podstatné porusen{ Smiouvy a Vy ste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve wsi 10 000 KE
za kazdé jednotlivé porueni tohoto zakazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smarovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

5. Smluvni pokuty jsou détovany bez DPH. Smiuvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich
pokut dotéeno.

Informace a komunikace stran

9.1

©
ro

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaé
umistdny na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
a nebo v piipadd, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 {4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,

%e jste Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktudlnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
poZadovat zménu telefonniho &isla (za Uhradu), oznamovat zavady

v ramci sitd, ziskdvat informace o cenach a SluZbach a vyuZivat
moznosti servisnich Sluzeb (napt. zakladni nastaven( telefonu Ci
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Einit jakékaliv jiné tikony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mdzete zvolit heslo, které Vam
umos2ni ziskéavat informace o Vasich SluZbéch, vwysi ¢astek k thradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovndZ mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty

&i zapomenuti hesla mize Operator vyuZit alternativni zpdsob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni idaje).

K provedeni nékterych tikond po Vs méize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokdzan( totoznosti a je
opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany Ukon v pfipadé divodného podezfeni, Ze doslo
ke zneuZiti identifikatnich prostfedkd.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele

postovnich &i prepravnich sluzeb (dale jen .podta"), faxem,

elektronickou posdtou, telefonicky, zasildnim zprdv do schranky T-Box,

SMS & MMS. Za pisemné se pro déely dodrZen{ formy vyzadované
mlouvou povazuje i pravni jednani Operatora u¢inéné faxem

elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i
datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase pisemné dkony

vazuji odepsang listiny Ci Vase elekironicke
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondentni
adrese uvedené ve Smiouvé. V piipadé potieby vSak Operator miZe
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posdty se povazuje
za dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihaty urené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se

o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto skuteCnosti nastala
diive. Doruéeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Uéinné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se
pravidelné seznamovat.

Zpréva zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povazuje za dorugenou nejpozdéji dnem
nésleduijicim po odesléni zprévy na vade telefonni &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pou2ivat SIM kartu v zafizent,
které neumozriuje pfijimani SMS ¢ MMS, musite tuto skutenast
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim néhradni zpisob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

3. Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejriovat obecné informace o zménach &i
ukoncen{ Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informagnich materiald. Operétor je
opravnén ménit Vieobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukondit
poskytovani Stuzeb z divodu inflace, zavedeni novych SluZeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologil.

10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi Ceskym pravnim
Yadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
ob&anského zakoniku v platném znéni.

0O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

pficemz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunika&nimu Gfadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 26.
ledna 2014 a v piném rozsahu nahrazujf pfedchozi Vieobecné
podminky.
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FIREI E

(déle jen ,Podminky Firemniho feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstFiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM RESENT

1.1.Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen ,Podminky
Firemnfho feSeni”) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran Smiouvy o
firemnim fe$eni (ddle jen ,Smlouva") a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob.
Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sougast Smiouvy a jejich hlavnim Uéelem je
upfesnéni nékterych podminek Cerpani Firemniho fedeni, tedy sluZeb informacnich
technologii a nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s
individudinimi  poZadavky Smiuvniho partnera sjednanymi ve Smiouvé, Dilgich
smiouvach a Ugastnickych smlouvéch.

1.2.Definice a zkratky pouZité ve Smiouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fedeni, navic se pouZiji dale uvedené definice:

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware véetné software nezbytného k vyuzivani
Sluzby poskytované TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivich Zafizeni; pokud neni viéchto
Podminkach Firemniho fedeni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek
Firemniho fedeni vztahuijici se na Zafizeni rovnéZ na cely Systém,

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu nastaveni Sluiby (zménovy
pozadavek) &i poZadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smiouvé
sjednano jinak, servisni pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci zdkaznika, typ SluZby, které se zména/porucha tyka, pozadovanou zménu
{u zménového pozadavku) &i informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opranéna osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, kterd provedla hidseni.
Neni-i v Popisu vyslovné uvedeno jinak, pfedavd se Servisni poZadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé v jeji pfiloze oznacené Kontaktni osoby,
a to primarné telefonickou nebo emailovou formou.

Pfipojenim se rozumi pfimé piipojeni piislusného Zafizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

1.3. Smlouva neni smiouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smysiu § 80 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuvni partner {(ani Opravnéna osoba) neni opravnén(a) vefejné nabizet nebo
umoziovat tietim osobam prostiednictvim Pfipojeni propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uéelem vzdjemné komunikace nebo uzivani sluZeb
poskytovanych v ramci Firemniho feSeni. Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci
Smiuvniho partnera ¢i Oprdvnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle dohod se
Smiuvnim  partnerem  zajidtuji  pfislu§né  doplikové  sluZby v objektech
{nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera {dale té2 jen ,UZivatelé"). Smiuvni partner je opravnén umoznit odbér Siuzeb
pouze témto UZivatelim, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

1.4, Pokud je soucdsti nékteré Sluzby rovnéz software a Smluvni strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smiuvnimu partnerovi po dobu erpéni takové Sluzby nevyhradni
a mnoZstevné {podet uveden ve Smlouvé) a uzemné (adresou fokality) omezenou
licenci, popf. podiicenci umoziujici uZivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitini potfebu Smluvniho partnera nebo Opravnéné osoby za Ucelem Cerpani
pfistu$né Shuzby, a to na sjednanou dobu Eerpani dané Sluzby. Cenalicencnich prav je
zahuta v mésiénim pausalu takové Sluzby. Smiuvni partner ani Opravnéna osoba
nesmi jednotliva dila, ktera jsou soucasti licence &i podlicence. popf. jejich ¢asti,
jakkoliv zpracovavat véetné prekladu, upravovat a ménit, .spojovat s jinym dilem, jakoz
je i zafazovat do dila souborného nebo uvddét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smiuvni partner neni opravnén licenci ¢i podlicenci prevést na dalsi osobu; tim neni
dotéeno jeji uzivani Opravnénou osobou v souladu se Smiouvou. Poruseni téchto
povinnosti na strané Smiuvniho partnera a/nebc Opravnéné osoby pledstavuje
podstatné poruseni Smiouvy.

1.5, Smluvni partner podpisem Smiouvy prohlasuje, Ze v ramci Sluzby nebude dochdzet
ke zpracovani osobnich udajli ve smystu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajb a 0 zméné dalsich zakond, v pfatném znéni. Smiuvni partner je povinen v piipadé,
Ze bude v ramci Sluzby dochazet ke zpracovani osobnich Udajl, postupovat dle vyse
uvedengho piedpisu. Nepravdiveé prohlaseni ¢i porugeni povinnosti Smiuvniho partnera

a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Podminek Firemniho fe$eni predstavuje
podstatné poruseni Smicuvy.

2. UCASTNICKE SLUZBY

2.1.Sluzby Firemniho fedeni poskytované k individuainé uréenému U¢astnickému Gislu &i
Ucastnické stanici jednotiivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu (déle jen
Uastické sluzhy") jsou poskytovany na zakladé ucastnickych smiuv ve smyslu odst. 2.1
pism. a) Smlouvy (déle take , Uastnické smiouvy”).

2.2.Pokud si to Smluvni strany wyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni partner
miize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-
mailové komunikace bez wyuZiti zaruéeného elektronického podpisu. V takovém
pfipadé musi byt navrh piedlozen ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy,
jehoz aktualni znéni je umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Navrh
Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény spolu s uréenim
Ucastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout, ode$le Smiuvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uastnické smiouvy. Po dorudeni TMCZ
ovéii prostfednictvim hesla, Ze navrh Utastnické smiouwy podal Smiuvni partner, a
piipadné ovéfi i dalsi skuteGnosti potiebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavieni Ugastnické smiouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby
2vlast pro kazdou Ucastnickou smiouvu, nenidi v navrhu Ugastnické smiouvy, pHipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 7 Ugastnické smilouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

2.3.Pro potieby uzavieni Ucastnickych smiuv elektronickou formou se stanovi, e
porudii Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejich? zakladé dojde k ukondeni
Ucastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni partner
TMCZ smiuvni pokutu ve wysi 20% zbyvajicich mésicnich pausall {bez aplikace slev
dle Smiouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité tvani prisiusné Udastnické
smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si déale sjednavaji smiuvni pokuty za prodleni s
thradou Vyuctovani v souladu s VPST nebo Cenikem.

24.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ucastnické smlouvé. Kazda Uastnicka
smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

2.5.Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv, neupravené
Smiouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v piislu§nych obchodnich podminkach
aktivované stuzby a ve VPST, vidy v piatném znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu
Opravnéné osoby nema viiv na platnost a ucinnost Ugastnickych smiuv. Ugastnické
sluzby se po zaniku Smiouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnicke smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba
trvani Ugastnicke smlouvy je tedy nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiluvni
strany vyslovné nedohodly jinak.

2.6.Pokud se v Ugastnické smiouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smiouvy nebo Uastnické smiouvy, hovoti o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

2.7.Instalace a provozovani Zafizeni a aktivace U&astnickych sluzeb se fidi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezavisia na aktivaci sluzby Pfistupovy
bod, pokud pfiloha pro danou Utastnickou sluzbu nestanovi jinak. Takova
Ucastnickd sluzba mdZe byt Gétovana jedté pied aktivaci sluiby Pistupovy bod,
pritemz i pro tuto Ugastnickou sluzbu se uplatni mnoZstevni slevy sjednané ve Smlouvé.

2.8. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonci poskytovani Sluzby (tarifu), ktera
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ
poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢&i lepdi podminky a stejnou &i nizéi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby {jako mél Smiuvni partner u plvodni SluZby pfi
zohlednéni slev siednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit pdvodni SluZbu
takovou novou SluZbou. Takio provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou SluZoou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem

3. piLClsLuzey '
3.1.Sluzby Firemniho feSeni, které nejsou UCastnickymi sluzbami, jsou dilcimi sluzbami
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(dale jen ,DAGH sluzba”). Stanovii tak Smiouva, Popis &i Detailni popis, je pro vznik povinnosti
poskytovat Diléi sluzbu nezbytné uzaviit diléi smlouvu ve smystu odst. 2.1 pism. a) Smiouvy
(dale jen ,DiI&i smiouva"). Nedohodnouli se Smiuvni strany ve Smiouvé, Popisu nebo v Dl
smiouvé jinak, poskytuje se DIl sluzba vZdy na dobu neurCitou.

3.2, Zavazky tykajici se Diléich slufeb se dale #di ustanovenimi Smiouvy a téz
pfim&Fené ustanovenimi VPST, nenili smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3.Kazda Diléi sluzba je aktivovana bez zoyteéného odkladu (nejpozdéji nasledujici
pracovni den) po jefi akceptaci dle ¢l. 9., nestanovi-i Smlouva, Popis, Detailni popis ¢i
Diléi smlouva jinak.

3.4.Smluvni partner mdZe podat zménovy pozadavek ke specifikaci Dildi sluzby. Pokud
zména DI sluzby nevyzaduje upravu Zafizeni i Systému za osobni Uéasti TMCZ, je
zadost Smluvniho partnera akceptovdna ze strany TMCZ provedenim poZadované
zmény, pficem? takto provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smiouvé ani k Dilgi smiouvé.

3.5.Smiwnl  partner m(ze TMCZ v pribéhu Cerpani DIlEi sluZby poZadat
prostrednictvim formulafe ,Zména Smiouvy o Firemnim FeSeni - Licence” o navySeni
podtu licenci poskytovanych k Diléi shuzbé v souladu se Smlouvou. Pokud TMCZ
Smluvnimu partnerovi do 14 dnd od dorudeni formuldfe nedodd dalsi pozadované
licence & ho nevyrozumi o jejich pozdéj§im dodani, ma se za to, Ze navrh Smiuvniho
partnera na zmény Smiouvy resp. Dil&i smiouvy nepfijal. Takto provedend zména
nevyZaduje uzavieni pisernného dodatku.

3.6.S wyjimkou sluzby Pfistupovy bod je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna
poskytovani Diléi sluzby vreZimu doby neurCité pisemné vypovédét s jednomésicni
vypovédni dobou, a to i bez uvedeni divodu, pokud se Smluvni strany ve Smiouvé
nebo Diléi smiouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba pocing bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doru¢eni wpovédi druhé smluvni strané.

3.7.Nedohodnou-i se Smiuvni strany ve Smlouvé nebo v Dilci smiouvé jinak, ma
ukonéeni Smiouvy za nasledek i ukonéeni poskytovani DIlCi sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukoncéeni Smiouvy. V pfipadé zaniku statusu Opravnéné osoby,
je ukonéeno poskytovani Diléi sluzby cerpané touto Opravnénou osobou ke dni zaniku
jejiho statusu.

4, OPRAVNENE OSOBY

4.1.Opravnénou osobou ve smysiu Smiouvwy se rozumi pravnickda osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, kterda je ve vztahu ke Smiuvnimu partnerovi osobou
kapitalové provdzanou.

4,2.0Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou piflchu Smlouvy. Trvdni statusu Opravnéné
osoby je vzdy podmingno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rucenim
uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez daldiho plati i pro prdvni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. PFipadnd ztrdta statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
U&innost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahl z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych siuzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji DIlci sluzby sjednané
vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smiuvni strany
& Opravnéna osoba s TMCZ nedohodi jinak.

4,3, Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, miZe po uzavieni Smiouvy
Smiuvni partner pozadat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostiednictvim formulafe TMCZ Zadost o doplnénifvylouteni Opravnénych
osob, ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od dorugeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi dopinéni/vylouceni
Opravnénych osob v zadosti {formulafi) do Seznamu Opravnénych asob, mé se za to. Ze
7adost zamitl. TMCZ je oprdvnén takovou #adost zamitnout zejména v pfipadé. kdy ma
TMCZ za Oprawnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou  penéZzitou
pohledavku. Takto provedena zména v Seznamu Opravnénych osob nevyzaduje
uzavieni piserného dodatku ke Smiouvé. Zadost o dopinéni/vyloueni Opravnénych
osob miZe za Smluvniho partnera podepsat zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny

'OFI

zaméstnanec v souladu s § 166 ob¢anského zéakoniku.

4.4.0pravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy &i DIl smiouvy, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych Smlouvou viastnim
jménem.

4.5.8Bude-li v Popisu sluzeb nebo v Ugastnické smiouvé uvedena jako adresat Sluzeb
wyslovné urdita Opravnénd osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize vyuZivat vzdy jen
tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho partnera z takové Sluzby viak zistavaji
nedotdeny, jejich pinéni viak miZe namisto Smiuvniho partnera zajfistit Oprdvnénd
osoba.

4.6.Pokud neni v Podminkach Firemniho fedeni ¢i ve Smiouvé uvedeno jinak, tam, kde
je dle téchto Podminek Firemniho fedeni opravnén k poddvani navrh( nebo povinen
k poskytnuti soucinnosti Smiuvni partner, miZe poddvat ndvrhy & poskytnout
souginnost namisto Smiuvniho partnera Opravnéna osoba, a to zejména pokud jde o
Diléi nebo o Ugastnické smiouvy uzavirané jejim jménem &i v jeji prospéch.

4.7.Smiuvni partner odpovida za vedkerou $kodu zpisobenou Opravnénou oscbou,
kterou pouZije pfi poskytovani pinéni dle této Smiouvy, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pii pinéni Smiuvniho partnera provést urgitou Sinnost
samostaingé.

§. SOUCINNOST

5.1.V souvislosti s plnénim Smiouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré vite
a budou si pribéiné a v potfebném rozsahu vyméhovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému pinéni Smiouvy
nezbytny piistup zaméstnanch nebo zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smiuvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

5.2.Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt na
stranéd TMCZ dodéavana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
diivodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné soucinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale takiéz subdodavateli. Smiuvni partner je zejména povinen prevzit
Zafizeni a prebirat servisni &innost pfimo od subdodavatele. Vy$e uvedené nemad
jakykoli vliv na skuteCnost, ze ze Smlouvy z(istavd, pokud se tyce takové Sluzby, vici
Smiuvnimu partnerovi, Opravnénym osobam a tfetim osobdm z jakychkoliv pravnich
vztahl vzniklych v této souvislosti opravnén TMCZ.

5.3.Smluvni pariner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingowych materidlech TMCZ vcetné tiskowych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudiniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskowych zprav.

5.4.Seiuvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavitce Smiouvy nebo Udaje své strany uvedené v piiloze
Kontaktni osoby doporutenym dopisem zastanym kontaktni osobé druhé Smiuvni
strany, pficemz takova zména nabyva GEinnosti prvni pracovni den ndsledujici po
doruceni druhé Smiuvni strané. VySe uvedenym postupem je TMCZ oprdvnén zménit
rovnéz Gislo Smiouvy. Takto provedené zmény Smiouvy nevyZaduji uzavieni pisemného
dodatku ke Smiouvé.

5.5.V piipadé, Ze instalaci, servis &i realizaci zménového pozadavku Smiuvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostfednictvim vzdéleného piistupu, Smluvni partner zjisti
TMCZ ve sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

B. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NEBO V PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZENI
TMCZ")
6.1.V souladu se Smlouvou a za souéinnosti Smiuvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednotlivych lokalitach uvedenych v pfislusné piiloze Smiouvy. Smiuvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovany zejména na spole¢né
implementaéni schlzce a mohou byt dale uvedeny v Zdpisu o zplsobu technicke
realizace a vymezeni odpovédnosti Smiuvnich stran, ktery je pfilohou Smlouvy, nebo v
jiném dokumentu podepsaném obéma Smiuvnimi stranami {dale jen ,Zapis"). Nesplini-li
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Smiuvni partner podminky nutné ke ziizeni a nasledné pak ke zprovoznéni koncového
bodu Stuzby, a nezjednali na zdkladé wzvy TMCZ ani v ptiméfeném nahradnim
terminu ndpravu, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ
vynaloZené naklady spojené se zfizenim koncového bodu Sluzby.

6.2.7a Udelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své néklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich prostiedi a pozadované
technické podminky, vée die parametr( uvedenych v Popisu, pficemsz jejich dodrzovani
je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemliZe je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je povinen udinit opatieni zabrafujici
pfipadné kradeZi nebo poskozeni & zniteni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tietim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

6.3.Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich a
instalagnich praci pro instalaci Zafizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou SluZbou. Tato
soudinnost spodiva piedevsim v zajidténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objekiu a viastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Siuzby (pfipadné v daldich objektech uvedenych ve Smiouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci, popt. daldich nezbylnych praci, a
poskytnuti  viech nezbytnych podkladd a dokiadd ke zpracovani projekiové
dokumentace.

6.4, Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnd pied urenym
terminem instalace SluZby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit
viastni prace na jeho pfipojeni k Za¥izenim TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu
zabezpedi Ukony definované v Zapisu, zejména spravné nakonfigurovani sveho
koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni véech preddvacich rozhrani a
portdl, obstarani kabelt, zaji$téni propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soucasné je Smiuvni partner povinen TMCZ dolozit, Ze veskera jeho Zafizent,
ktera v Systému pouzil, popf. pouzije, jsou schvalena a homologovana pro provoz v
CR.

6.5.Pokud je spinéni zdvazku TMCZ k poskytovani diléi sluzby podminéno udélenim
potfebnych povoleni pisludnych statnich organi CR, piip. i vywozniho povoleni statnich
organd, jako? i vytvofenim nezbytnych predpokladi (potiebnych podminek) ze strany
provozovateldl vefejné i nevefejné komunikacni sité, Smiuvni partner je déle povinen v
nalezitém pledstihu  pfed doddnim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS, obstarat potfebna
povoleni ze strany pésiudnych statnich organi CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provaznich podminek ze strany provozovatell vetejné i nevefejné komunikalni sité.

6.6.Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner pripravi pro
TMCZ vhodné uzamykateiné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k uklddani montaznich pomucek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a dschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméng 3 (t¥i) pracovni dny predem.
Smiuvni partner prevezme prostiedky do Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni
do doby zahajeni instalace. O pfedani a prevzeti prostfedkd do uschovy bude
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
pfevezme formou podpisu pfeddvaciho protokolu.

6.7.Instalaéni prace budou za Ucasti zaméstnanc( obou Smiuvnich stran zakonceny
praktickymi testy jednotlivych druhd provozi a sluZeb specifikovanych v Akceptacnim
protokolu (ddle té2 jen jako ,Protokol"), ktery je umistén na www.t-mobile.cz.

6.8.Pri dodatetné instalaci diléi sluzby se postupuje rownéz dle vyse uvedenych bodd
6.1-6.7.

6.9.Smiuvni partner neni opravnén az do ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani. Smiuvni
partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Gcelu, ktery je v souladu s pravnimi pfedpisy
a Smiouvou. Smiuvni partner bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zatizeni oproti stavu pfi
ziizeni diléi siuiby, pficem? u programovatelnych Zafizeni plati totéZz pro zmény
sjednanych vykonowch parametrl Zafizeni a uZivatelskych dat. Smiuvni partner neni

opravnén zasahovat do propojeni Systému. Poruseni nékteré z téchto povinnosti
Smiuvniho partnera predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

6.10. Smluvni partner je povinen na své naklady zajisfovat nalezity dohled nad
Zatizenim a odbér elekirické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného
pro poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé.

6.11.  Smiuvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do dotéenych budov a prostor
za Udelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho partnera &i
tretich stran, které byly v ramci Smiouvy pievzaty ze strany TMCZ do sprévy. Pokud
nebude piistup pro TMCZ dle predchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pripadné omezeni &i preruSeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi
piistupu. TMCZ neni v takovém pfipadé v pradlent s pinénim svych povinnosti.

6.12.  Smiuvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smiouvé a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Stejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje k Zaiizeni TMCZ, spifiovala obecné zavazné pravni
predpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smluvni partner odpovida za
djmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouZiti zafizeni, kiera
Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.13. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem.

6.14.  Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni; a/nebo nejistota ohledné Urovné ochrany pfed uplatnénim
prava tieti strany vi&i Za¥izeni TMCZ; a/nebo zanik Zafizeni TMCZ (z¢4sti nebo zcela),
nezaklada Smiuvnimu partnerovi pravo vypovédét Smiouvu a/nebo SluZby, z nichz
plyne opravnéni uZivat zafizeni TMCZ. Pravo vypovédi dle pfedchozi véty vznika
Smiuvnimu partnerovi pouze, je-li tak mezi Smluvnim partnerem a TMCZ vyslovné
pisemné sjednano.

6.15. Po ukon&eni Smiouvy ¢i Diléi smiouvy je Smluvni partner povinen poskytnout
TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ veskerd poskytnuta Zafizeni a jiné
véci a rovné? prestat wuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za uéelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALAGI A PROVOZ ZARIZEN{ SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ {1 IEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smiuvni partner je povinen TMCZ doloZit, Ze veskera jeho zafizeni, ktera pro

napojeni do Systému pouZil, popf. pouZiie, jsou schvalend a homologovana pro provoz

vCR.

7.2.Smiuvni partner odpovida za veskerou Ujmu, kterda TMCZ &i jeho subdodavateli

vznikla v souvistosti s pouZitim jeho Zafizeni v Systému.

8. TESTOVANIDILCI SLUZBY

8.1.V ramci testovani jsou vidy otestovany viechny Dilci sluzby, které maji byt
aktivovany v dané lokalité, pokud se Smluvni strany (zejména v Zapise} nedohodly
jinak. Smiuvni partner je povinen zajistit ucast povéfenych osob pfi akceptaCnich
testech Dilci siuzby.

8.2. Jakmile TMCZ ozndmi Smiuvnimu partnerovi pripravenost Dil&i sluzby k testovani,
potvrdi si povéfeni zaméstnanci TMCZ a Smiluvniho partnera, popf. Opravnéne osoby,
termin provedeni test(, a to nejdéle ve thiité 5 (péti) pracovnich dné od doruceni
oznameni. Ktakio sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3.Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ soucinnost k testovani Dilcich sluzeb
do 5 (péti} pracovnich dnii od okamziku, kdy je mu dorugeno oznameni TMCZ o jeho
pripravenosti k testovani Sluzby.

§. AKCEPTACE DILCISLUZBY

9.1.lhned po uspédném ukondeni testovani Diléi sluzby povéreny zaméstnanec
TMCZ vypini a podepise Akceptatni protokol (dale také ,Protokol”) a pfeda ho nebo
jej zadle emailem nebo faxem Smiuvnimu partnerovi. Zastupce Smiluvniho partnera
podepise Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnl od jeho doruceni jej zadle
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zpét TMCZ emailem. Jestlize testované Zafizeni ¢i Systém nesplni stanovena akcepta&ni
kritéria, zaznamend Smiuvni partner tuto skute€nost do Protokolu, ve kterém popise
veskeré zjisténé nedostatky (vady). Sluzba je akceptovana v okamziku doruéeni
Protokolu TMCZ.

8.2,Pokud Smiuvai partner ¢i Oprévnéna osoba nedorudi ve wyse uvedené Ihitd
podepsany Protokol TMCZ nebo v téZe thité a toutéz formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, doslo marmym uplynutim thity dle bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez vyhrad.

9.3.Di¢i sluzba nesmi byt Smiuvnim partnerem & Opravnénou osobou komeréné
vyuzivdna az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pficem? standardni testovaci
provoz nebude uUctovén, nedohodnou-i se Smiuvni strany pisemné jinak. V pfipadé,
Ze Smiuvni partner &i Oprdvnénd osoba porusi tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vyGétovat Smiuvnimu partnerovi & Opravnéné osobé neopravnéng odebrané DIIE]
sluzby v cendch dle aktuainiho Ceniku.

10.  ZvLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1.  Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustiednu ize pienaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotlivd Sisla/tiselné 7ady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
postoupnosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
poctem nul a koncicl odpovidajicim poétem devitek, zatimeo Siselna fada je mnozina
po sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachdzet pouze jako s celkem, neni moiné z ného vybirat a pfenaSet jen nékiera
&isla a je rezervovan po celou dobu trvani Smiouvy, zatimeo Giselna fada se rozpada na
jednotlivé Cisla, kterd Ize samostatné pfenaset i v pribéhu trvani Smiouvy.

10.2. V piipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Gisla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho &islovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
pfislu§ném kraji. V opaéném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych
voldni do jiného regionu,

10.3.  Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozuctovani takového voldni do piistugnych fakturaénich skupin.

10.4.  Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hiasové voldni, nelze u ni uskutednit zpétné volani pfimo volajicimuy, tj. zejména u
volani na tisiiové linky neni mozné zpétné ovéFit plvodni odchozi hovor.

105, Vyuzivali Smiuvni partner pevné hiasové sluzby na bazi VolP technologie,
TMCZ nemize technicky garantovat funkénost modemowych spojeni - jedna se
napfiklad o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronické poZarni systémy, odedty
energii, daikové ovlddani stroj &i zafizeni apod.

41.  OBCHODNITAJEMSTV(

11.1. Smiuvnistrany se dohodly, Ze veskere skutednosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a kleré jsou obsaZeny ve Smiouvs, popf. smiuvni strany s
nimi prijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tfetim strandm (s wyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhiasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

11.2.  Pokud byla Smiouva uzaviena za pomaci zprostiedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zddost {a to i opakovné) poskytnout udaje o souhmnych
Céstkdch Vyuctovani sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, e pokud
Smiwvni partner zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz ddva Smiuvni partner swm podpisem
Smiouvy vyslovny souhlas.

11.3. Smluvni strany timto souhlasné prohlasufi, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyine v rozsahu neziboytné nutném informace ve
smyslu odst. 11.1 svwym akciondiim a spoleCnostem, které jsou &leny koncernu
spoleCnosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncern”) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 9072012 Sb., o obchodnich

spolecnostech a druzstvech.

12. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

12.1. Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci ¥idi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

122, Jestlize Smiuwnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen bez
prodieni ucinit s prihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatieni potfebna k
odvrdceni Jjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takowvych pfipadech vGéi
TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy, potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodieng informovat TMCZ jak o hrozbé a piip. vzniku Gjmy, tak o
opatrenich ucinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni,

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, orgdndm pojistovny, popi. jinym
pfisluSnym organdm na jejich vyZadani neprodiengé umoznit Setfeni
okolnosti pfedmétné udalosti,

¢} wydi skutedné Ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni gjmy nebo k jejimu
zmirnéni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kterd vaznikla tim, Ze Smiuvni partner tyto své
povinnosti nesplnil. Souhrnnd maximdini Ujma, kterd miZe pfi pinéni Smiouvy
Smiuvnimu partnerovi vzniknout, &ini 20.000,- KE.

123. TMCZ neni v prodieni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
ziizenim a poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady & vypadku StuZby)
vpfipadé, Zze k pradleni dosio v disledku
a) provadéni planovanych udrzbovych praci; a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravnino Gfady,
orgénu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu di theti strany, nebo
provozovatell dopravni Ci technické infrastruktury ve vefejném zdjmu;
a/nebo
¢} ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; a/nebo
d} poruchy Zafizeni Smluvniho partnera.
TMCZ je opravnén prerusit poskytovani SluZby pfi provadéni planované Gdrzby. TMCZ je
povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi predem termin planované Gdrzby. TMCZ vynalozi
veskeré Usili, aby planovana Udrzba probihala v Gasech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovuijici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu nezbytné
nutnou k provedeni planované tdrzby. Pieruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi
planované udrzbé, neni povaZovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za
prodieni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMCZ neni v prodieni rovnéz v pripadé, Ze SluZba je poskytovana prostrednictvim
zalozni linky, pokud byla sjednana.

124. TMCZ neni v prodleni, branila-i mu v splnéni povinnosti néktera z piekazek
wluCujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valeéna operace, pFipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, poZdr, zaplava, povoded, extrémné nepfiznivé podasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pUdy). O dobu, po kterou piekédzky dle predchozi
véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb se téZ prodiuZuji veskeré
smiuvné sjednané thity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
SluZeb rovnéZ v piipadé, Ze prodieni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

125. Za podstatné porudeni smluvni povinnosti se povaZzuje zejména prodleni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ, neumoznéni piistupu
TMCZ k jeho Zafizeni, uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera,
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy, uZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim
bezpecnost dat nebo informadénich systémd jinych subjektl. V pfipadé podstatného
porudeni smluvni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &i prerusit poskytovani SluZeb,
aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smiouvy i od jeji
Casti. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smiuvni pokuty a \roku z prodleni, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi diuhu
Smiuvniho partnera ¢ Opravnéné osoby.

12.6. Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smiouvé wslovné uvedené
naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu
vznikly, obzviasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
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software Gi se ztratou informaci a dat, jsou vyloudeny.

12.7. Zaplacenim sinluvnich pokut ani drokd zprodleni se Smiuvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tym? porugenim.

12.8.  Pro wyloudeni pochybnosti se stanovi, e provoz Smiuvniho partnera a/nebo
Oprdvnéné osoby realizovany v rdmei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &
jing rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni ve vlastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zdroven probéhl s parametry a na zakladé signali sjednanych ve
Smiouvé, se povazuje za provoz zamémé generovany Smiuvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

13.  NAKUP KONCOVYCH ZARIZENI

131, TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam zaruku
na zakoupena koncovad Zafizeni a jejich pfisludenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby zalinaji béZet od
pievzeti zboZi Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

13.2.  Objedndvky nakupu koncowych Zatizeni bude Smiuvni partner zasflat na faxové
Cislo: (+420) 603 604 646. Originadly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as. .

Zakaznické centrum ~ Business

Tomitkova 2144/1

14800 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.3. Vpfipadé potfeby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude Smiuvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.4.  Zaruka se nevztahuje na:

» vady zpiisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

» vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smiuvniho
partnera, pokud TMCZ nemoh! nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo
v pfipadé, Ze TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto pokynl
upozornit a Smiuvni partner na jejich dodreni piesto trval;

® vady, které vznikly v dUsledku pouzivani Zafizeni s wrobky & programy.
jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi wysiovné a pisemné
nepfistibit;

» vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta necbvykla
fyzickd &i elektricka sila;

e vady vznikié béZnym opotiebenim.

14. USTANOVENS SPOLECNA A ZAVERECNA

14.1.  Tyto Podminky Firemniho Yedeni tvofi nedilnou soudast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Podminky Firemniho feseni jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho
partnera o takove zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

142, Vzhledem ke skutednosti, Ze piedmétem Smiouvy je individudlni feseni
wytvofené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smiuvniho partnera, Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smicuvu
se neaplikuji ustanoveni obganského zakoniku o smiouvach uzaviranych adheznim
zptsobem,

14,3, Obsah zdvazku plynouciho ze Smiouvy tvoFi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné ve Smiouvé a jejich soucastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pFi
uzavieni Smiouvy.

14.4.  Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce.

14.5. TMCZ wyslovné odmita jakékoli Smiluvnim partnerem provedené (byf
nepodstatné) zmény provedené ve formuldrich pouzivanych v souvislosti se Smiouvou,
s vyjimkou Udaji, jejichz dopinéni se ze strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

14.6. V otazkdch Smiouvou wyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi pfistuSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist Uéinnych na

lizemi Ceské republiky v dobé uzavieni Smiouvy. Ujmou se v &l 12 rozumi $koda pro
Ucely pravni pravy Ucinné do 31.12.2013.

14.7. | po ukon€eni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejme,
ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné Gastky &i
smiuvni pokuty.

14.8. Zprava odeslana ze strany TMCZ prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS
¢i MMS se povazuije za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
kontaktni osobu Smiuvniho partnera.

14.9. Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho FeSeni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro
Ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéZ oznacovéna jako “Smiouva™.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, se
nepouziji nasledujici ustanoveni VPST: ¢l 2 {s vyjimkou bodu 2.6.1), L. 3.1 - 3.3, &l 4.1
-43,¢.83,¢.9al0.




P@dm ‘nky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajd ucastniku

spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddit B, viozka 3787

I, Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich

<~

alokalizaénich udajd (déle jen ,Podminky") upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a icastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Udajd Gcastnikl (dale

jen ,Udaie"), T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim d¢astnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb Ci jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ggastnikem &i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximaini mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje,

a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami

a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikanimi (daji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,

adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo,
popt. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, idaje o dokladech totoZnosti, telefonni ¢isla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, udaje

o platbach a platebni morélce, &isla SIM karet, G¢astnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni Gdaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o UCastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni

&islo volajictho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zatatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutenéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZzivaného koncoveho
zafizeni a IMEL konfiguraéni Udaje (napt. IP adresy), Udaje o obsahu

a zplisobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani Gcastnika (behaviorain
udaje). Lokalizaénimi (daji se rozumf jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikac, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizenf uéastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Ucastnik pfipojen (napf.

pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajd: a) zoracovani Udajd

na zakladé zakona, které U¢astnik nemGze odmitnout {viz &, 3), a ddle

b) zpracovani Udajii na zékladé zakona nebo na zakladé souhlasu
ucastnika, které Ugastnik mize kdykoliv odmitnout {viz ¢l. 4 a 6). T-Mobile
ie opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Udastnické smiouvy,
nestanovii tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajli na zakladé zékona, které dgastnik nemize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nastedujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pifstupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, wyictovani, ddetni a danové Gdely, identifikace
zneuzivani sité &i sluZeb (kterym je mimo jiné i opakovang neuhrazeni
ceny nabizenych sluZeb), vyméhani pohledavek z vyuétovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktd tetich osob prostiednictvim sité T-Mobile Ci
umoznéni piistupu k udajdm o lokalizaci, pfipadné daldim identifikanim
Gdajtim Utastnika volajiciho na &isla tisfiového voldni (pfesny rozsah
piedavanych Udaj stanovi vyhiaska ¢. 238/2007 Sb.), a to subjektim
provozujicim pracovisté pro piijem volani na ¢isla tisnového volani,

. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat

k nasledujicim Uceliim: veskeré marketingové a obchodni Gcely (véetné
zasitani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni prdzkumd trhu)
spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjekt, véetné zlepSovéni

wy

kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢&i sluzeb s pfidanou
hodnotou Udastnikim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zplsobilosti U¢astnika vyuZzivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity
a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajd Ucastnika v informadni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Udajl Ucastnika v informaéni
sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluZeb, zvefejnéni
kontaktnich (daj Utastnika v tisténém telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajli pro marketingové, propagadéni a obchodni Geely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingove,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagaéni

&i obchodni aktivity jinych subjekt. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spoletnasti T-Mobile a jinych subjektd, pficemz
obchodni sdéleni je T-Mobile oprévnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznalenf obchodnich
sdéleni (spoletnosti T-Mabile i jinych subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku
{*) nebo jiné vhodné oznaceni, které icastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
pFedpistl a 2e jeho odesflatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, 7e
po ukonceni G¢astnické smiouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurcitou
zpracovavat jméno, pifjmeni, adresu, obchodni firmu, nézev, identifikacni
Cislo a jiné kontaktni Udaje Gcastnika (vCetné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy), a to za ucelem nabizeni obchodu a sluZzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za Utelem ovéiovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registrd dluznik, pozitivnich registrd ¢i jinych podobnych
registr(i a dale za UGelem vzajemného informovani opravnénych uZivateld
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykaliv

v pribéhu trvani U¢astnické smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udajt

za UBelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld registrd dluznikd prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmen, adresy, rodného &isfa, ndzvy,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatniho ¢isla, data vzniku
dluhu, vy$e diuhu, typu sluZby ¢i produktu, pfi jejichZ poskytovani &i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné Eastky po splatnosti, poétu
dluznych vyuctovani, idajd o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
{dajli o odpisu pohledavky a 1D zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodieni

s thradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl
po splatnosti. Zpracovani Udajd za tgelem ovétovani platebni moralky

a vzajemného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostiednictvim téchto registr(l zahmuje zpracovani jména, pHjmen,
adresy, rodného Gisla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, Udajl o dokladech totoznosti,
Udajd o tom, Ze mezi icastnikem a T-Mobile doslo k uzavren( ucastnické
smlouvy/dcastnickych smiuv, tdaji o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ugastnikovi vici T-Mobile v souvislosti

s U¢astnickou smlouvou, a 0 pInéni téchto zévazki (zejm. udajli

o vystavenych vylictovanich sluZeb), Udajl o zajisténi zavazkd Ucastnika
souvisejicich s Géastnickou smlouvou, dal$ich Udaji vypovidajicich

0 bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. Udajil o rozsahu a povaze
piip. poruseni smiuvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledévky po splatnosti, o pfip. zméndch zavazku nebo ticastnické
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smilouvy, o pfed¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru pravo na opravu téchto osobnich (dajii (zejména jsou-li chybné nebs,
dluznikd ¢i pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit neuplné), jakoZ i pravo zadat (a to v souladu s § 21 zakona €. 101/2006.

za (i¢elem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelGm Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni} u spoleénosti T—I\/Iob&!e“g

registru, a to véetnd rodného Cisla, kieré je nezbytnym identifikatorem. vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-i za to, Ze jsou

K datu nabyti Géinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého

za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd a osobniho Zivota nebo v razporu se zakonem.

sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,

a prostfednictvim registru LLCB, z s, p. 0, se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 10. Detailni informace o zpracovani Udaj jsou zvefejnény na internetovych :
1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam ¢lenti sdruzeni SOLUS je uveden strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfikiad
na www,solus.cz. Aktualni seznam &lend sdruzeni LLCB je uveden seznam zpracovatelll osobnich tdajd, ktefi mohou zpracovavat osobni

na www.llcb.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile Udaje ddastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich

nepiedava data do Zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zékona

Udajll za Gicelem ovéFovani bonity a platebni moralky a za Ggelem €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

vzajemného informovani opravnénych uzivateld wse uvedenych

registr prostfednictvim téchto registri dava ucastnik na dobu platnosti i1, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. z&f 2013,

ticastnické smiouvy a déle po dobu 1 roku od thrady posledniho zavazku
Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla i¢astnikova pohledévka
postoupena dle platnych prévnich pfedpish. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba pfesahne dabu 10 let, budou udaje z platebni
historie star$i 10 let zlikvidovany. T-Mobile mlze rozsffit zgracovani

i na dalgi registry diuznik{ &i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodatedény souhlas Ugastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.tmobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznik{ &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ucastnika {(jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pipadné obchadni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté tdaje) ve viastni informaéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatel( ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v piipadé, Ze
k tomu da tcastnik souhlas pfi uzavirani Uéastnické smiouvy i pozdéji
se jinak jednoznadné vyjadi, Ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svdj
souhlas. Ugelem takového zpracovéni kontaktnich Udajti je umoznit
wyhledavani podrobného kontaktu o Uéastnikovi na zakladé jeho jména
nebo plipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikalnich
prvkd. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsf redakci. Utastnik je oprévnén pozadat, aby bylo u jeho Udajt
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, ze si nepieje byt kontaktovan
za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb.

7. UZastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti &i podnétu v prostordch osobni péce
T-Mohile m{iZze byt zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Ucelem
zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi ucastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Uastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonn{ hovor
s informadnimi sluzbami a Zékaznickym centrem T-Mobile &i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mZze byt nahravan, a to za dgelem
vnitini kontroly sluZeb a zvy3ovani jejich kvality &i za tCelem zajisténi
dlikazu o transakci uskutednéné prostfednictvim informacnich sluzeb,
Zékaznického centra ¢i externiho operatorského centra T-Mobile.

Zoracovani Udajd die ¢, 4 a 6 je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem

zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikm, telefonicky zavolanim

do Zékaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) &i jinym zpUsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasitanych formou
SMS &i MMS je ugastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonniho &isla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruCeno. Jestlize
G&astnik odvold svilj souhlas s uréitym zpracovanim Udaj(i, T-Mobile
zpracovani ukondi' v pfiméfené thiité, kterd odpovida technickym

a administrativnim moznostem T-Mobile.

oo

9. Utastnik ma pravo na pistup k osobnim ddajim tykajicim se jeho osoby,
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Ptiloha €.2 — Popis Datovych Sluieb (Katalogové listy)




Sluzba poskytuje propojeni dveu nebo vice bodd pronajatym okruhem s definovanou kapacitou, dostupnosti a specifikovarym
razhranim. Limit pro poget hostu na kaZdé pripejce je 256 (MAC adres). Pro sluby s destupnosti 88,5% nebo vy3Si musi byt v
pFipadé pousti radioveho pripojeni pousita technologie pracujici v pasmech s individuinim opravnénim. Sluzba garantuje maximaint
zprozenf RTT 50ms, maximalni jitter 40ms, maximaini Ztratovost paketd 0,01% a musf garantovat poradi paketd, Ostatni parametry
se fidi dle definice MEF.

Adresa budovy, mistnost
Proaktivni manitaring okruhu, resp.
resp. pfipojek.

on-line dostupné performance grafy vytiZeni okruht,

pfipojek sité .

= Typ Paint-to-Point {virtualni akruh)
sluzby
Ethernet [+ Typ Multipoint-to-Multipoint (virtuaini LAN})
Rychlost [R1 512 Kbit/s [SluZba s garantovanou Sifkau pasma 512 Kbit/s
R2 1 Mbit/s Sluzba s g Sifkou pasma 1 Mbit/s
R3 2 Mbitis Shutba s garantovanou §itkou pasma 2 Mhit/s
R4 4 Mbitis Sludba s garantovanou $ifkeu pasma 4 Mbit/s
RS 6 Mbit/s Shutha s garantovanou Sifkeu pasma 6 Mbit/s
R6 8 Mbit/s Sluha s garantovanou $ifkou pasma 8 Mbit/s
R7 10 Mbit/s  |SluZba s g; Sifkou pasma 10 Mbit/s
R8 12 Mbit/s  |Sluzba s garantovanou ifkou pasma 12 Mbit/s
R9 14 Mhit/s |SluZba s garantovanau ifkou pasma 14 Mbit/s
R10 16 Mbit/s  {Slutba s garantovanau §ifkou pasma 16 Mbit/s
Rt 20 Mbit/s  [Sluzba s garantovanou Sifkau pasma 20 Mbit/s
R12 30 Mbit/s  [SluZba s garantovanou Sifkou pasma 30 Mbit/s
R13 40 Mbit/s  [Sluzba s garantovanou 3itkou pasma 40 Mbit/s
R14 50 Mbit/s  [Sluzba s gar $ifkou pasma S0 Mbit/s
R15 80 Mbit/s {Siulba s garantovanou §ifkou pasma 86 Mbit/s
R16 1060 Mbit/s {ShuZba s garantovanou ifkou pasma 100 Mbit/s
R17 200 Mbit/s [Sluzba s garantovanay §itkou pasma 200 Mbit/s
R18 300 Mbit/s |Sludba s garantovanou $itkou pasma 300 Mbit/s
R19 500 Mbit/s |Shutba s garantovanou $ifkou pasma 500 Mbit/s
R20 700 Mbit/s [Sluzba s garantovanou Sitkou pasma 700 Mbit/s
]2 1 Ghitls Sluzba s garantovanou Sifkou pasma 1 Ghit/s
Dostupno |SLAt 99,00% SLA 98,00%
t
: SLAZ 99,50% SLA 98,50%
SLA3 98,90% SLA 99,90%
Rozhrani |[RAOD Boz Okruh je v mistd A zakancen na razhrani jingha ckruhu
RAL RJ-45-10M [Okrith je v misté A 2akonien metalickym rozhranim RJ-45 pro Ethernet
Fyzické [paz RI1-45-100M|Okruh je v misté A 2akanéen metalickym rozhranim RI-45 pro Fast Ethernet
médium A Jpas RI-35-1G _|Okruh je v misté A zakonéen metalickym razhranim RI-45 pro 1 Gigabit Etharnet
RA4 opt-MM-10l0kruh je v mistd A 2akonéen optickym rozhranim MM pro Fast Ethernet
RAS opt-MM-1GOkruh je v misté A zakonéen optickym rozhranim MM pro 1 Gigabit Ethernet
RA6 opt-MM-10]Okruh je v mists A 2akoncen aptickym razhranim MM pro 10 Gigabit Ethernet
RA7 opt-5M-100{Okruh je v misté A 2akancen optickym rozhranim SM pro Fast Ethernet
RAS 0pt-SM-1G [Okruh je v misté A 2akonéen aptickym rozhranim SM pro 1 Gigabit Ethernet
RA9 opt-SM-10GOkruh je v mistd A 2akoncen optickym rozhranim SM pro 10 Gigabit Ethernat
Rozhrani {RBO Bez Okruh je v misté 8 zakonéen na razheanijiného okrubu neba je pozadovana sluzba typu EVC2 (Ethernet
B o
Fyzické  |Rp1 RI-45-10M [Okruh je v misté 8 zakoné lickym rozhranim RJ-45 pro Ethernet
médium B [pgo R1-45-100M]Ckruh jo v misté B zakonden metalickym rozhranim RJ-45 pro Fast Ethernet
RB3 R)-45-1G . [Okruh jo v misté B 2akonen metalickym rozhranim Ri-45 pro 1 Gigabit Ethernat
RB4 opt-MM-10}Okrub ja v misté 8 2akonéen optickym rozhranim MM pro Fast Ethernet
R85 opt-MM-1G Okruh je v misté B 2akanéen aptickym rozhranim MM pro 1 Gigabit Ethernet
RB& opt-MM-10{Okruh je v misté B 2akoncen optickym rozhranim MM pro 10 Gigabit Ethernet
RB7 opt-SM-200{0krub je v misté B zakonéen optickym rozhranim SM pro Fast Ethernet
RB8 opt-SM-1G {Okruh je v mista B zakonden optickym rozhranim SM pro 1 Gigabit Ethernet
RBY opt-SM-10GOkruh je v misté 8 2akonéen optickym rozhranim SM pro 10 Gigabit Ethernet
Duplex DH haif Sluzba garantuje half duplex
DF full Sluzba garantuje full duplex
DA auto Sluiba g; j detekci duplexu
MAC tayer {MACO Eth-Il nebo [Sluzba musi byt poskytovéna die Ethernet |i neba 802.3
MACL Ethernet Il |Sluiba musi byt poskytavana dle Ethernet i
MAC2 802,3 Siuzba musi byt poskytovana dle 802.3
TransparenETO ne V ramci sluzby neni po3adovéna transparence - fidici rimec
£T1 ana Sluzba garantuje transparenci - Fidici sdmec
Transparer{ETQ0 ne V rémci sluzby neni patadovan transparentni prenos 802.1q VLAN 1D
£TQL ano Sluzba garantuje transparentni pienos 862.1g VLAN ID
Transparer{ETPO ne V ramei sluiby neni poZadovén transparentni pfenos 802.1p CoS
ETPL ano Sluzba garantuje transparentni pfenos 802.1p CoS
EVC - dorudEDRU Unicast 100}V ramci sluzby jsou veskeré ramee doruéovany jake Unicast
EDRM Multicast m]V ramei sluiby jsou ramce doruéovany pievazna jako Unicast s tim, Ze siuzba umoziuie do 10% ramcd (véetné)
dorugovat jake Multicast
EDRS Broadeast MV rémci shuzby jsou ramce darudovény prevainé jako Unicast s tim, Ze sluiba umogiivje do 10% ramci {vietné)
dorugaovat jako Broadcast
Prenas 12 |STPO Ne Bez prenasu L2 Fidiciho protokeiu STP
Fidiciho STP1 Ano Prenos L2 Fidiciha protokolu STP (nutna transparence 802.1g VIAN 1)
Pfenos 12 [VTPQ Ne Bez prenosu L2 Fidictho pratokalu VTP
Fidiciho VTP Ano Prenos L2 fidiciho protokolu VTP (nutna transparence 802.1q VLAN ID)
protokaiu
VIP
Prenos L2 |CDPO Ne Bez prenosu L2 Fidiciha protokolu COP.
fidiciho COPL Ano PFenos L2 Fidiciho pi kolu COP (nutna transp 802.1q VLAN D}
protokolu
coP
Prenos L2 [UDLDG Ne Bez pfenosu L2 Fidiciho protokolu COP
¥idiciho uoLDYL Ano Prenos L2 Fidictho protokolu COP {nutna transparence 802.1q VLAN 1D}
protokolu
upto
Pfenos 12 {LACPO Ne Bez prenosu L2 Fidiciha protokolu LACP
fidicho LACPL Ano Pranos L2 fidiciho protokolu LACP {nutna transparence 802.1g VLAN D}
protakolu
Pfenas 12 |DTPO Ne Bez pfenosu L2 Fidiciho protokelu OTP
Fidiciho DoTPL Ano Prenos L2 fidiciha protokolu OTP (nutna transparence 802.1q VAN 1D}
protokolt
DTP
MTY MTUO MTUL400 |Siuzba garantuje minimalné MTU 1400 byte
MTUL MTUL500 |Sluiba garantuje minim3iné MTU 1500 byte
MTU2 MTU1540 [Sluzba garantuje minimalné MTU do 1540 byte

MTU3 MTU1600 [Slutba garantuje $Ina MTU 1600 byte




| PFipojka k Internetu se symetrickou rychiosti

| Pristup k celosvétové siti internet {(mezinarodni internet a NIXCZ) pFedany v lokalité poZadované konkrétni organizaci symetrickou
jrychlosti. Soucasti sluzby je zfizeni a provozovani pfenosové trasy, pfidéleni vefejného IPv4 rozsahu o po3adované velikosti. SluZba

nesmi bez vyslovného poZadavku zékaznika filtrovat adné IP slusby ani v jednom sméru (lokalita>internet i internet>lokalita). Bez
omezeni preneseného objemu, placeno pausainé. Pro siuZby s dostupnosti 99,5% nebo vy§§i musi byt v pFipadé pouZiti radiového
pripojeni pouZita technologie pracujici v pasmech s individualnim opravnénim.

Adresa budovy, mistnost

Proaktivni monitoring pfipojky - dotupnost CE . PoZadovany on-line dostupné performance grafy vytiZeni pfipojek.

Sitka PS64k 64 kbit/s Symetrické plipojeni s garantovanou $itkou pasma 64 kbit/s
PS128k 128 kbit/s [Symetrické pripojeni s garantovanou $ifkou pasma 128 kbit/s
PS256k 256 kbit/s 1Symetrické pfipojeni s garantovanou $itkou pasma 256 kbit/s
PS512k 512 kbit/s  |Symetrické pfipojeni s garantovanou $itkou pasma 512 kbit/s
PS1M 1 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou §ifkou pasma 1 Mbit/s
PS2M 2 Mbit/s Symetrické piipojeni s garantovanou $itkou pasma 2 Mbit/s
PS4M 4 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou Sifkou pasma 4 Mbit/s
PS8M 8 Mbit/s Symetrické pFipojeni s garantovanou Sifkou pasma 8 Mbit/s
PsioMm 10 Mbit/s  [Symetrické pfipojeni s garantovanou itkoa pasma 10 Mbit/s
PS16M 16 Mbit/s  |Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 16 Mbit/s
PS20M 20 Mbit/s | Symetrické pfipojeni s garantovanou Sifkou pasma 20 Mbit/s
PS25M 25 Mbit/s  |Symetrické pripojeni s garantovancu Sitkou pasma 25 Mbit/s
Dostupno |SLA1 99,00% SLA 89,00%
st SLA2 99,50% SLA 988,50%
SLA3 99,90% SLA 99,90%
SLA4 99,99% SLA 99,99%
BezpecnogSECO Bezpe&nost|SECQ neposkytuje Zadné doplfikové nastaveni bezpetnosti sluzby - bezpegnost je dana charakterem sluzby
- "~ IsEct Standardni |SEC1 poskytuje ochranu pfed podvrZenim zdrojovych IP adres bezstavovym paketovym filtrem (anti spoofing filter)
IsEC2 Bezstavové [SEC2 poskytuije filtraci dat bezstavovym paketovym fitrem (L3/L4) povoiujicim neba blokujicim specifikované protokoly
SEC3 Stavovy firey SEC3 poskytuje achranu stavovym aplika&ni firewallem s ochranocu TCP spojeni, inspekci http, ftp, SMTP, ESMTP,
hlasovych protokoll (H.323, RTSP, SIP). Padporuje preklad adres pro uvedené protokoly. Je nutna kompatibilita s
iPSec VPN.
Rozhrani {ETH Ethernet  |Rozhranim je Ethernet RJ-45 port
CTIeRT Ethernet  |SluZba pfedana na optickém rozhrani. Typ rozhrani zavisi na poptané kapacits pripojky.
P adresy |[IPA1 1P1 Prid&leni 1 vefejné IP adresy z rozsahu poskytovatele poskytované v zakladu sluzby
T TiPAZ P2 Prid8leni 2 vefejnych IP adres z rozsahu poskytovatele
IPA3 1P3 PFidéleni 3 vefejnych [P adres z rozsahu poskytovatele
IPA4 1P4 Pridéleni 4 vefejnych IP adres z rozsahu poskytovatele
IPAS RIPE1 Pfidéleni bloku vice nezZ 4 vefejnych IP adres dle pravidel RIPE
IPAB Pi1 VyuZiti P! IP adres vlastnénych zakaznikem bez asistence se zpracovani Zadosti o pridaleni Pl IP adres dle potieb
zékaznika
IPA7 Pi2 VyuZiti Pl P adres viastnénych zakaznikem s asistenci se zpracavani Zadosti o pFidéleni PI IP adres dle potreb
zakaznika
Podpora |{IPVEN Ne Bez podpory 1P v6
IP v6
IPVEA Ano S podporou IP v6




Pfiloha ¢.3 -Specifikace Datovych sluzeb (Poptavkové listy)




Parlyzansk 170,00,
|Osteava | Provozni 54811 {72200 | {Pozadovany 4 porty__|
t
2

{iblave fovs [586701 1 [Osteava fodboie L1917 702000 | ny 4 porty |







Pfiloha ¢.4 —Cenova specifikace

Mesi¢ni cena za sluzbu ETH_JI-PHA

5 800,- K¢

Zahrnuto v mésiéni ceng sluzby ETH_JI-OVA_O

[Mésiéni cena za sluzbu ETH_JI-OVA_P 5500,- K& 1
Mésitni cena za sluzbu sluzbu ETH _JI-OVA O 5700,- K& ]
Mési¢ni cena za sluzbu INT 1250,- K¢ ]

LVybudovém’ datové pFipojky




Pfiloha €&.5 — Postup pfi ohlasovani a odstrafiovani poruchy

1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouZi k rychlému uréeni pfiCin poruchy a k rychlému obnoveni
funkcionality dotéenych sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem v pfipadé vyskytu poruchy.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zdkaznik s dohledovym
centrem Poskytovatele (ddle jen NCC) nize popsanym zpdsobem. Komunikace je mo?n4 v
Ceském nebo anglickém jazyce.

Vzdjemnd komunikace probiha vidy telefonicky, doplikové té7 pomoci faxovych zprav
nebo e-mailem. Jako pritkazna jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni &isla uvedena
v €l. 2. této pfilohy, pfipadné zaslan4 faxem.

1.1 Hladeni o poruse od Zikaznika — provadi Zakaznik

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli: identifikacni udaje o
Zakaznikovi; jméno odpovédného zaméstnance Zdkaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni
Cislo; cislo faxu; volitelng &islo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; ¢as
zjisténi poruchy; kdédy siuzeb (dle pFedavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrieni hidéeni o poruse — provadi Poskytovatel

Poskytovatel potvrzuje, 7e obdriel a porozumél hlaseni o poruse.

1.3 Hiaseni o poruse — provadi Poskytovatel

Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o predpokladané pficing
poruchy a pfedpokladané dobé odstranéni poruchy.

1.4  Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel

Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

1.5 Opétovné hidseni o poruge — provadi Poskytovatel

V pfipadé, Ze dojde k prekroceni prfedpokiadané doby odstranéni poruchy nebo bylo na
zakladé novych skuteénosti zjisténo, Ze doba potfebnd pro odstranéni poruchy bude delsi,
nez bylo plvodné predpokiadano, Poskytovatel informuje o novych skute¢nostech
Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s pivodnim hidéenim o poruse, navic jsou uvedeny
nasledujici udaje: vysvétleni diivodu prodlouZeni doby odstranéni poruchy; predpokiadané
trvani prodlouZeni doby odstranéni poruchy apfipadé potfeby i 7adost o soucinnost
Zdkaznika pFi odstranéni poruchy.,

1.6 Potvrzeni opétovného hidseni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hldseni o poruse.

1.7 Hladeni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: ¢asu odstranéni poruchy; dobé

Vv

trvani poruchy a pficiné poruchy.



1.8 Potvrzeni hiaseni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik

V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hid$eni o odstranéni poruchy.

2  Kontaktni informace

NCC slouZi pro ohlasovani poruch a pfedavani pozadavk( na servisni podporu & soucinnost
Poskytovatele. Je dostupné nepfetrzité 24 hodin denné viechny dny v roce.

Veskeré hovory uskutecnéné prostiednictvim niZe uvedenych telefonnich linek jsou
nahravany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahld3eni poruchy Zakaznikem je
rozhodujici nahlaseni poruchy zaznamenané na dispeerském zaznamovém zafizeni
Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, pfipadné 272 732 080
Fax: 236 099 888
E-mail: dohled @t-systems.cz

#LY



